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RESUMEN
En el presente trabajo grado, se dan a conocer los procesos de participación de
los y las habitantes en el Barrio Invasión Rincón de San José, en la conservación
del Río Tunjuelito; producto de la interacción del equipo investigador con los

habitantes, que le dio el carácter practico, en la medida que implicó realizar un
proceso de acercamiento al contexto físico, ambiental y poblacional del barrio,
compartir con los habitantes, para así interpretar las diversas realidades de los
sujetos desde las imágenes, creencias, hábitos y costumbres frente a la
conservación del río, para así llegar a comprender los procesos participativos y las
mediaciones existentes como lo son las relaciones vecinales, las acciones de los y
las habitantes para solucionar los problemas ambientales, el papel de los líderes,
mujeres, jóvenes y niños; así como la intervención de las instituciones.
Palabras Claves: Procesos de participación, medio ambiente, invasión, imágenes,
creencias, hábitos y costumbres

SUMARY
In the degree work present, they bring it self to light the processes of participation
of the and the inhabitants in the Corner Invasion Neighborhood of San José, in the
conservation of the River Tunjuelito; product of the interaction of the team
investigator with the inhabitants, that the character gave him practice, in the
measure that implied to carry out a process of approach all population,
environmental, and physical context of the neighborhood, to share for this interpret
the diverse realities of the subjects since the images, beliefs, habits and customs
set against the conservation of the river, for this come to understand the
participatory processes and the existing mediations as are it the neighborhood
relations, the actions of the and the inhabitants to solve the environmental
problems, the role of the leaders, women, young and children; as well as the
intervention of the institutions.
Key words: Processes of participation, environment, invasion, images, beliefs,
habits and customs.
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PRESENTACIÓN
El equipo investigador conformado por 4 estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad de la Salle, desarrolló esta indagación para contribuir a la
construcción de conocimiento en la línea de investigación Derechos Humanos y
Fortalecimiento Democrático 1. En concordancia con lo que plantea la facultad
en esta línea, la intención fue rescatar las voces de poblaciones vulnerables y
minoritarias, caso de las personas que habitan el Barrio invasión Rincón de San
José de la localidad de Bosa, en dialogicidad de las relaciones de las y los
habitantes con el contexto histórico-político y medioambiental.
Ante la actual dicotomía en las relaciones Humano – Naturaleza, se encuentran
diversos procesos sociales, políticos y económicos que inciden negativamente en
la preservación de los recursos naturales; en el barrio la finalidad de la
investigación fue crear espacios que dieran lugar a la expresión de pensamientos
y sentimientos, creencias, hábitos, costumbres, respecto a las formas de
participación que las y los sujetos sociales han construido en la cotidianidad,
con relación a la conservación del recurso hídrico del río Tunjuelito.
La estructura del documento está organizada así:
♣ La contextualización, a partir del diagnóstico social de Bosa realizado por
la Alcaldía Local en el 2004, las visitas exploratorias, observaciones y el
contacto de la estudiante de Trabajo Social Nazly Guerrero quien pertenece
al equipo investigador y a la Corporación Educativa y Cultural Forjadores
del Futuro (CECFFU) ubicada en la localidad de Bosa. Desarrollamos el
capítulo desde lo local para llegar a lo barrial. En lo local presentamos
algunas características de Bosa: ubicación geográfica, tipo de población,
uso del suelo, estratificación socioeconómica, actividades económicas,
salud, educación, aspectos geoambietales e hidrológicos. Ubicamos el
barrio de invasión Rincón de San José en la localidad, su distribución
geográfica, los medios de subsistencia de las/los habitantes y el nivel de
escolaridad.
♣ La revisión documental en bibliotecas, universidades e instituciones
privadas y publicas, nos permitió construir los antecedentes para
fundamentar el problema de investigación que planteamos desde lo global,
en las urbes del contexto colombiano, para particularizar en lo local y
especificar en lo barrial, a partir del cual formulamos las preguntas de
investigación, básicas para plantear los objetivos.

1

Recurrimos al uso de las negrillas para destacar ideas importantes para comprender la situación local.

♣ Posteriormente sustentamos la justificación para plantear la importancia,
razón de ser de la investigación y el vacío de conocimiento sobre el tema
de participación medioambiental.
♣ El diseño metodológico: método de investigación cualitativa, de tipo
exploratorio descriptivo, mediado por un interés de conocimiento práctico
en el marco del enfoque hermenéutico; las técnicas que utilizamos fueron:
la entrevista semi - estructurada, grupos focales, observación participante;
los instrumentos de recolección de información, la cartografía social, diario
de campo, cuestionario de preguntas de la entrevista domiciliaria y grupos
focales.
♣ Los referentes legales y conceptuales que sustentan la investigación
incluyen medio ambiente, agua, participación y sus tipos; poblamientos de
alta complejidad, creencias, costumbres, hábitos e imagen y un breve
recorrido histórico de la legislación referida al medio ambiente.
♣ Finalmente presentamos los resultados y análisis de la información
organizados de acuerdo a los objetivos específicos, así:
- Acercamiento al contexto comunitario: describimos la inserción del
equipo investigador al contexto, la interacción con la población; la
experiencia para construir relaciones con las y los habitantes, concertar con
las y los lideres y jóvenes, posicionar la investigación en el barrio a partir de
espacios que compartimos con las y los habitantes para dialogar sobre
problemas del barrio y el énfasis en la conservación del medio ambiente y
del recurso hídrico.
- Imágenes, creencias, hábitos, costumbres, de las y los habitantes del
Barrio Invasión Rincón de San José frente a la conservación del Río
Tunjuelito: Imágenes sobre el aspecto físico del barrio, el medio ambiente,
el río, su conservación; Creencias frente la prevención de la inundación,
la limpieza; hábitos de manejo de aguas negras, limpieza corporal, hogar y
alimentos; costumbres de uso del agua del río Tunjuelito para actividades
productivas; evidenciamos la naturalización de las representaciones frente a
las condiciones del río, manejo del espacio de la vivienda y barrial
(animales), cuidado medioambiental, manejo de aguas negras; cuidado,
uso del agua, cuidado del río, limpieza en el hogar, conservación del medio
ambiente.
- Procesos de Participación: caracterizamos los procesos de participación
en el que median las relaciones vecinales; la organización de las y los
habitantes; la intervención de las instituciones.
Para complementar lo reseñado, presentamos conclusiones, aprendizajes y
recomendaciones, así como, 1 gráfico, 2 mapas, 4 esquemas y 5 anexos,
10 fotografías y 12 cuadros.

1.

LA INVESTIGACIÓN

Este capítulo caracteriza las condiciones socio económicas y geoambientales de
la localidad de Bosa y del barrio Invasión Rincón de San José en el que se
desarrolla la investigación; es importante conocer el lugar en el que se encuentra
el problema, aspectos concretos como las circunstancias físicas, así como
abstractos, que tienen que ver con las relaciones y dinámicas humanas que se
desenvuelven en ese lugar, lo que permite comprender situaciones, eventos o
circunstancias inciden en el problema en el presente.
1.1 CONTEXTO
Para contextualizar acudimos al diagnóstico socioeconómico de Bosa realizado
por la Alcaldía mayor de Bogotá y el Departamento administrativo
Planeación Distrital; la información del barrio se adquirió por medio de visitas
exploratorias y observaciones a partir del contacto que Nazly Guerrero, estudiante
de Trabajo social y participante de esta investigación, ha tenido con la población
durante tres años.
Mapa 1. Distrito Capital

BOSA

1.1.1. LOCAL
La localidad de Bosa es una de las periféricas de la ciudad; se encuentra ubicada
al costado sur occidental de Bogotá. Es una localidad industrial. Anteriormente era
un Municipio y fue anexada a Bogotá. Posee una extensión territorial de 2391.37
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hectáreas de las cuales 1930.11 corresponden al casco urbano; esta extensión la
ubica en el octavo lugar entre las localidades del Distrito.
Según el acuerdo 8 de 1977 que reorganiza las Alcaldías menores, la Localidad
de Bosa se ubica al Sur occidente de Bogotá D.C; su borde norte limita con la
Localidad de Kennedy, un trayecto del río Tunjuelito y el llamado camino de
Osorio; en el suroriente hasta la Autopista del Sur y la Localidad de Ciudad
Bolívar; por el sur y el suroccidente el municipio de Soacha y en el occidente y
noroccidente comparte bordes con el río Bogotá y el municipio de Mosquera.
Hacen parte de esta localidad las veredas de Osorio, El Porvenir, Escocia, San
José y San Bernardino 2.

Mapa 2. Localidad Bosa

3

Barrio Rincón De
San José

Población actual e historia
Bosa considerado como el segundo poblado Chibcha después de Bacatá,
era gobernado por el Cacique Techotiva.

2

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION, Diagnostico físico y socioeconómico de las
localidades de Bogotá, Recorriendo Bosa. Secretaría de Hacienda y Alcaldía Mayor de Bogotá, 2004
3
Ibíd.

16

La Localidad ubicada sobre los terrenos de este antiguo poblado indígena,
conserva su nombre proveniente del vocablo Chibcha, con los siguientes
significados: "cercado de guarda y defiende las mieses" que se representa en
forma de nariz. También "segundo día de la semana" que era compuesta por las
siguientes unidades temporales: Ata, Boza, Mica, Mujica, Jizca, Ta y Cujipucua.
Después de la llegada de los Españoles, se dice que en 1538 en las tierras de
Bosa se reunió la famosa cumbre colonizadora entre Gonzalo Jiménez de
Quezada, Nicolás de Federmán (quien venía de Venezuela) y Sebastián de
Belalcázar (quien venia de Perú), para firmar un tratado de Paz, acto recordado
por un monumento que aún se encuentra frente a la iglesia de San Bernardino, la
cual comenzó a construirse en el año de 1618, y fue erigida recientemente como
monumento nacional.
Hoy todavía encontramos en la vereda de San Bernardino descendientes
directos de los grupos que habitaron inicialmente este territorio, los cuales
preservan los apellidados Neuta, Chiguasuque, Tunjo, Orobajo, Buenhombre y
Fitata. Allí se encuentra también la ermita de El Humilladero, casi en ruinas, y una
cruz de piedra tosca.
La localidad de Bosa padeció el 22 de Noviembre de 1853 la llamada "Batalla
de Bosa", cuando las fuerzas constitucionales de la república comandadas por los
expresidentes Tomás Cipriano de Mosquera, José Hilario López y Pedro Alcantara
Herrán, rechazaron al dictador Melo, quien días después fue derrotado
definitivamente restableciéndose así el orden institucional.
Hasta la primera mitad del presente siglo Bosa fue un municipio compuesto
por cinco barrios y habitado por no más de 20.000 personas, dedicadas en
gran parte a la agricultura de subsistencia. También a partir de esta época se
destaca que Bosa fue escogida por gobiernos y comunidades religiosas como el
lugar mas propicio para la ubicación de centros educativos que inicialmente sólo
permitieron el acceso a lo que podría llamarse la descendencia de la aristocracia
criolla en decadencia compuesta por terratenientes, jerarquías militares, nacientes
comerciantes, banqueros e industriales.
En 1954 durante el gobierno del General Gustavo Rojas Pinilla, con el
Decreto N° 3640, Bosa es anexada al Distrito Especial de Bogotá. Mediante el
Acuerdo 26 de 1972 se consolida como la Localidad número Siete de la ciudad.
Luego, con el Acuerdo 14 del 7 de septiembre de 1983, se modifican sus límites
y se reduce su extensión.
Por el Acuerdo Nº 8 de 1993 se redefinen los límites de la Localidad, dentro de los
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cuales se contemplan actualmente 280 barrios de los cuales el 63% ya están
legalizados, el 23% se hallan en proceso, y el 14% no presenta información al
respecto.
La Localidad Séptima, ocupa terrenos comprendidos entre una altitud cercana a
los 2,400 metros sobre el nivel del mar en la parte más baja, y 3,100 metros en su
parte más alta. Clasificándose dentro del piso térmico frío.
En la localidad se observan dos características bien definidas: la primera es que
puede calificarse como joven.
El grupo de edad con mayor representatividad (64.5%) es el rango de edad menor
a 30 años, donde sobresale la población de 0 a 4 años con una participación
aproximada al 12% del total de la población Local.
La segunda característica es la composición por sexo según la cual las mujeres
son el 51.3% y los hombres 48.7%, lo cual constituye una distribución similar al
esto de la ciudad. Manteniendo el perfil joven de la localidad, las mujeres entre 20
y 24 años son el grupo más representativo 4.
Uso del Suelo y Estratificación Socioeconómica
Dos de cada tres habitantes de la Localidad pertenecen al estrato bajo y el
restante al medio bajo. Según datos de 1991, la estratificación para la Localidad
era: estrato 2 Bajo 143.506 habitantes; estrato 3 Medio Bajo 79.507 habitantes,
para un total de 223.013 habitantes.
La mayor parte del área se encuentra destinada a la vivienda. Los
asentamientos de origen espontáneo o clandestino son los predominantes.
Las áreas no construidas en la Localidad conforman, junto con las zonas no
desarrolladas de la Localidad de Kennedy, un cinturón apto para el desarrollo
de vivienda social, que tiende en la actualidad a ser desarrollado por
urbanizadores piratas.
En cuanto al uso del suelo, la Localidad se puede discriminar en cuatro
principales, de los cuales, los dos primeros son predominantemente residenciales.
4

Instituto Distrital para la Recreación y el Deporte UEL IDRD y La Fundación Escuela Superior Profesional
INPAHU. Programa, actividades de planeación, organización, coordinación y ejecución de cada uno de los
componentes de las localidades de Kennedy y Bosa. En: http://www.inpahu.edu.co/convenio/bosa.htm
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♣ BARRIOS EN TERRENOS INUNDABLES: Se ubica al norte de la Localidad.
Anteriormente eran tierras de uso agrícola, la mayoría de las cuales se han
urbanizado; allí se localizaran 64 barrios. Se encuentran usos agrícolas
intercalados con asentamientos de vivienda (corresponden a una zona
suburbana según el acuerdo 6 de 1990)
♣ BOSA CENTRO O CASCO URBANO: Corresponde a la zona más antigua.
Presenta aún procesos de urbanización de carácter clandestino,
principalmente hacia el occidente. A medida que el área se ha ido
consolidando se han generado cambios en las viviendas por establecimientos
comerciales, aumentando su densidad poblacional a través de los
inquilinatos.
♣ AREA INDUSTRIAL: La actividad industrial se encuentra dispersa en toda la
Localidad, especialmente en el extremo oriental, con concentración a lo largo
de la autopista sur. Se cuenta en la Localidad con 68 industrias importantes.
♣ AREA VEREDAL Y FINCAS: son terrenos suburbanos, dedicados al cultivo
de hortalizas, que están siendo presionados por la urbanización. Comprende
las veredas de El Porvenir, Escocia, San José y San Bernardito. En esta área
se encuentra ubicado el barrio Rincón de San José en el cual se desarrolló la
investigación.
El Mayor porcentaje del suelo es de uso residencial; en su mayoría son barrios
clandestinos, tanto por su localización periférica como por sus grandes áreas sin
desarrollar. La Localidad se constituye en una zona con tendencia al
crecimiento de la población de origen humilde. Es una de las pocas zonas de
Bogotá con áreas susceptibles de alojar población de bajos ingresos en una
magnitud importante. La industria también ha sido atraída a la Localidad,
especialmente hacia el corredor de la Autopista Sur 5.
El uso institucional está conformado por los centros educativos, el comercio, la
Administración Distrital en cabeza de la Alcaldía Local con servicios de
Registraduría, Tesorería, 3 inspecciones y una Estación de Policía, 4 CAI, 12
Comandos de Defensa Civil, al Cruz Roja, la Personería Local y el Comité de
Seguridad. Una Estación de Bomberos, una Biblioteca Escolar, un Comité
organizado para la atención de la Localidad y la Junta Administradora Local.
En cuanto a la Recreación y Cultura cuenta con Casa de la Cultura, Coldeportes,
Grupo Cultural Chimichagua, Corporación cultural Siembra, Fundación Cultural
Kerigma, Red ATA, corporación CECFFU y Corporación Degoswa.

5
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Las parroquias con que cuenta la localidad son: San Bernardino, San Juan de
Nepomuceno, Parroquia Barrio Olarte y barrio Laureles.
También la Localidad cuenta con 2 cementerios: Jardín el Apogeo y el
Cementerio Centro de Bosa.
Actividades económicas principales
En grado de importancia, tanto por su producción bruta, como por el número de
personas empleadas, se encuentran: las industrias de bebidas; los productos
alimenticios diferentes de bebidas; la construcción de maquinaria y de aparatos y
accesorios eléctricos; los textiles; los productos químicos; la maquinaria diferente
a la eléctrica; los productos de caucho; las sustancias químicas industriales; el
tabaco y las imprentas editoriales.
Salud
La Localidad está comprendida dentro de las regionales 4 y 5 del Servicio de
Salud de Bogotá. La comunidad es atendida a través del hospital de Bosa y seis
(6) centros de salud: La Cabaña, Palestina c, Carbonell, Pablo VI, Laureles y
Barrio Olarte.
La Universidad Javeriana, a través del Programa de Atención Primaria en Salud,
presta atención en el sector suroccidente aún cuando no cuenta con sede propia.
De acuerdo con la información del hospital de Bosa, la mortalidad general se debe
a las enfermedades cardio-vasculares y la morbilidad general a enfermedades
respiratorias agudas, la enteritis y otras enfermedades diarreicas.
Se encuentra en este sector la elevada incidencia en los niveles de salubridad por
los mataderos de caballos, burros y perros que aloja.
La mayor parte de la morbimortalidad en la población infantil es causada en
parte por infecciones respiratorias agudas. Esta situación se encuentra
estrechamente relacionada con los problemas crecientes de contaminación
ambiental que afecta a los grupos etéreos más vulnerables (niños y ancianos). La
manipulación de cocinol por parte de niños es otra causa común de accidentes
caseros 6.
Los estudios realizados en la zona por la Universidad Javeriana, permiten inferir lo
siguiente:
♣ Entre las mayores causas de mortalidad infantil están la neumonía y la
infección respiratoria aguda, las cuales se relacionan con la calidad del aire.
6
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♣ Las enfermedades más comunes se relacionan con la contaminación del
agua, del aire y de los alimentos.
Esto quiere decir que el ambiente desempeña un papel definitivo en la
morbimortalidad de las personas de la Localidad, especialmente en la
población infantil que se encuentra en condiciones de miseria.
Educación
El incremento de la población en la Localidad de Bosa en los últimos años ha
aumentado la demanda educativa sin una respuesta inmediata de la oferta de
cupos, lo que hace que muchos niños no puedan acceder al sistema educativo. No
se encontró, sin embargo, una cuantificación de este déficit. Existen zonas en
que la problemática es mayor como la comprendida entre los ríos Tunjuelito
y Bogotá, en donde el incremento en la demanda de cupos ha sido alto y no se ha
presentado un crecimiento de cupos paralelo; además, no hay colegios oficiales
de secundaria en la zona, ya que los existentes se encuentran en el centro de
Bosa, lo que dificulta aún más el ingreso de los escolares a la educación básica
secundaria 7.
La educación en la localidad de Bosa se caracteriza en Oferta y demanda de
cupos educativos con 24 colegios oficiales que ofrecen 48.686 cupos
educativos, además se ofrecen 12.216 cupos mediante subsidios que suma una
oferta oficial de 60.902 cupos. En la localidad se localizan 157 colegios
privados De acuerdo con la información del Departamento Administrativo de
Planeación Distrital, la localidad concentra en el 2002 el 6,5% (102.253 niños y
jóvenes) de la población en edad escolar –PEE- del Distrito Capital que asciende a
1.572.925.
En el año 2001, la localidad de Bosa contaba con 38 instituciones oficiales y 153
no oficiales, concentrando el 5,3% de las instituciones Educativas del Distrito La
matrícula oficial en Bogotá tuvo un crecimiento del 37% entre 1998 y 2003
pasando de629.238 a 860.859 durante el período, mientras la matrícula de Bosa
creció un 92% pasando de 37.997 a 73.053.
La demanda de Bosa ha sido atendida mediante el mejor uso de la capacidad
actual del sistema educativo. También se ha realizado la construcción de los
CED CAFAM la Esperanza, CAFAM los Naranjos, Santiago de las Atalayas y
Argelia para ser administrados mediante contratos de concesión educativa; y
subsidios a través de convenios con instituciones privadas. De otra parte, se han
asignado 70 rutas de transporte escolar: 2 intra-locales para subsanar
7
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desfases entre la ubicación de la oferta y el origen de la demanda y 68 que
llevan niños a las localidades de Santa Fe, Tunjuelito, Kennedy, Engativá,
Teusaquillo, Los Mártires, Antonio Nariño, Puente Aranda, La Candelaria y Rafael
Uribe para garantizar su acceso al servicio educativo.
En general, estas rutas benefician 2.363 estudiantes. Adicionalmente, entre las
estrategias para aumentar la retención en el sistema escolar y mejorar la calidad
de vida de sus estudiantes, se encuentra el proyecto de Complementos
Alimenticios mediante el cual se brinda refrigerios a 22.428 estudiantes de
estratos 1 y 2 de la localidad.
En convenios de la Secretaria de Educación con 7 (siete) colegios del sector
en la jornada adicional, cubren un 13% de los escolares de básica
secundaria. Existen otras instituciones oficiales que atienden la educación, la
familia y la comunidad tales como ICBF, DABS, SENA, UCPI, DAACD con
servicios de prevención, salud y educación. Y no oficiales como la Universidad
Javeriana que presta atención en el sector sur occidental y norte de Bosa
(Barrios Cafam, Usi, Nuevo Chile, Villa del Río y Barrio Olarte
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos estatales el desplazamiento forzado y el
incremento de la población en la Localidad en los últimos años ha aumentado la
demanda educativa sin una respuesta inmediata de la oferta de cupos, lo que
hace que muchos niños no puedan acceder al sistema educativo. No se encontró,
sin embargo, una cuantificación de este déficit. Existen zonas en que la
problemática es mayor como la comprendida entre los ríos Tunjuelito y
Bogotá, en donde el incremento en la demanda de cupos ha sido alto y no se ha
presentado un crecimiento de cupos paralelo; además, no hay colegios oficiales
de secundaria en la zona, ya que los existentes se encuentran en el centro de
Bosa, lo que dificulta aún más el ingreso de los escolares a la educación básica
secundaria 8.

8
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Aspectos Geoambientales
Clima
♣ Temperatura Local. En esta Localidad la temperatura promedio es de
13ºC.
♣ Precipitación. Se presentan dos períodos lluviosos; de abril a junio 34% y
de octubre a noviembre 27%. Al sur de Bosa alcanza valores entre 550 a
600 m.m. anuales, conformando una de las partes más secas de la ciudad y
de la cuenca alta del río Bogotá.
♣ Humedad Relativa. En los meses lluviosos se presentan los valores más
altos entre 74 - 77%, y en los meses más secos los valores más bajos,
entre 68 - 74%. De igual forma se presenta la humedad mínima media con
valores entre 55 - 56% en los meses lluviosos y entre 48 - 51% en los
meses secos. Aunque el patrón se conserva a lo largo del año, los valores
medios y mínimos, son más bajos en los sectores más secos del sur y
suroeste.
♣ Vientos. En la Localidad, después de las calmas que son del 1.1% y que se
presentan con una frecuencia elevada, llegan vientos con mayor frecuencia
del sur y suroeste. Los vientos del sur son dominantes durante los meses
de junio a septiembre, con porcentajes de entre el 15 y el 24 siendo julio el
mes de mayor frecuencia. La velocidad media del viento se encuentra entre
1.9 y 2.5 m/s, con una ligera tendencia a disminuir hacia el este.
Geomorfología y Suelos
La Localidad abarca un área de 1.170 has, con pendientes que oscilan entre 0 y
12, lo que de da una configuración plana, suavemente inclinada. Geológicamente
su terreno es de la formación Sabana, con el origen en el Holoceno y el
Pleistoceno, constituido por una llanura cuaternaria, con algunos conos aluviales y
depósitos coluviales. Los primeros están constituidos por gravas y arenas y los
segundos conformados por areniscas y limonitas con una matriz areno-arcillosa.
Superficialmente los suelos están conformados por arcillas y limos poco
permeables de aproximadamente 1 m de espesor.
En la zona aledaña al río Bogotá, los terrenos no son aptos para urbanizar, por la
topografía muy plana y baja. A pesar de lo anterior, existen asentamientos
localizados en esta zona como los barrios: San José, El Jardín, Armando
Echeverry (Potreritos), el Triángulo, Santa Isabel, La Vega, San Eugenio y otros 9.
9

CHACON Quintero, Mauricio. Identificación Y Análisis De Futuro De Las Actividades Económicas De La
Localidad De Bosa 2010: Clima y Hidrología. Bogotá, 2003. Trabajo de Grado (Especialización en
pensamiento estratégico y prospectiva). Universidad Externado de Colombia. Facultad de Administración de
Empresas. Disponible en el catalogo de biblioteca en www.administracion.uexternado.edu.co

23

Hidrología
El sistema hídrico natural de la Localidad está conformado por dos cuencas
hidrográficas: la del río Tunjuelito y la llamada cuenca del Tintal. La primera tiene
más posibilidades de drenaje y la segunda es más susceptible de inundaciones.
♣ Cuenca del río Tunjuelito: Conformada por una zona alta rural y una zona baja,
actualmente urbanizada, se caracteriza por regímenes de alta pluviosidad que
producen crecientes de gran magnitud.
♣ Cuenca del Tintal: Ubicada entre los ríos Fucha y Tunjuelito al occidente del
perímetro de servicios actual y hasta el río Bogotá, recibe las aguas de las
urbanizaciones localizadas al oriente de la futura Avenida Cundinamarca.
♣ Chucuas: Se encuentran en las áreas más bajas, en algunas depresiones que
permanecen inundadas, dando origen a pequeñas zonas pantanosas y
encharcadas, que se observa particularmente en el área cercana a la
desembocadura del río Tunjuelito y también en la zona sur occidental de la
Localidad, frente al barrio Manzanares, entre éste y la vereda San José, en
donde se encuentra el humedal del Potrero Grande 10.
La localidad de Bosa está dividida en cinco Unidades de Planeación Zonal que se
denominan UPZ 49 Apogeo, UPZ 84 Bosa Occidental, UPZ 85 Bosa Central y
UPZ 86 El Porvenir y UPZ 87 Tintal Sur. El barrio Rincón de San José está
ubicado el UPZ 85 que limita al oriente con la UPZ 49, al occidente con el
Municipio de Soacha, al sur con la Autopista Sur y al norte con Bosa Occidental, la
cual se caracteriza por tener variedad socioeconómica que se evidencia en las
diferentes dinámicas económicas existentes; en el área sur oriental se ubican los
barrios de invasión, zonas rurales y un debilitado comercio, por el contrario al sur
occidente de la UPZ 85 se encuentra la zona con mayor actividad económica 11.
(Ver mapa Upz 85)

10

Op cit DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION. Pág. 18
ESCALLON G, Clemencia y NIETO Lemus, Martha. La informalidad Urbana en la producción de ciudad,
Editorial, Mesa VIS. Bogotá, Agosto de 2004. Disponible en la línea de la Caja de Vivienda Popular:
www.fna.gov.co.
11
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Mapa 3. Upz 85 y Barrio invasión Rincón de San José 12

Rincón De San José

1.1.2 BARRIAL
El barrio – invasión Rincón de San José se ubica al sur occidente de la Localidad,
limita al sur con el barrio Bosa Tama y Providencia, al occidente con el Río
Tunjuelito y Municipio Soacha, al oriente y al norte con el barrio San José (mapa
No. 4). El barrio Rincón de San José es una invasión 13 cuyas viviendas están
construidas en materiales tales como: cartón, madera, plástico, ladrillo y algunos
desechos de reciclaje. Se presentan situaciones de hacinamiento ya que en estas
viviendas conviven cuatro y cinco familias.
El barrio está compuesto por 5 manzanas (ver mapa 4), cada una de las cuales
esta compuesta de 10 a 12 casas; el número de habitantes de esta invasión es
aproximadamente 343 personas que conforman 70 familias caracterizadas en
su mayoría por ser gente de origen campesino, en situación de desplazamiento,
reubicadas de otros sectores marginales de alto riesgo geográfico tales como:
Usme, Ciudad Bolívar, antigua calle del Cartucho, la Rivera y otros barrio de Bosa.
Así mismo, se encuentran desplazados por la violencia de los grupos alzados en
armas, principalmente de Buenaventura (Valle), Choco y Tolima. Las actividades
que realizan para subsistir son el reciclaje y el rebusque (robo, retaque, la
prostitución, ventas informales etc.) en otros sectores de la localidad. Los medios
de transporte que utilizan para su trabajo y la vida diaria son el: zorrillo, la zorra de
caballo y carrito para el mercado.
12

Ibíd.
La invasión se caracteriza por la forma en que se encuentran organizadas las casas, en la que se
mantienen un espacio para el transito público como se puede observar en el (esquema 1 )
13
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Mapa 4. Distribución Geográfica Del Barrio
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El barrio – invasión se encuentra ubicado al margen del río Tunjuelito, tres
metros por debajo del nivel del río. Esta ubicación geográfica se puede
considerar como una de las causas de la problemática ambiental y de alto
riesgo para las y los habitantes, debido a la susceptibilidad que tienen a que se
presenten inundaciones, generación de bacterias, roedores y altos niveles de
contaminación atmosférica.
En cuanto a educación, los niños de esta zona se encuentra en gran parte
desescolarizados, debido a que los habitantes no priorizan la preparación
intelectual de sus hijos, la escasez de recursos económicos y la gran oferta para
subsidio educativo dificulta el impacto; lo que a su vez conduce a que existan
niños en extraedad para los niveles de primaria. Otro aspecto que expresa la
desescolarización es que los niños se encuentran en las calles jugando durante el
transcurso del día y colaboran a sus padres a preparar las zorras para el reciclaje.
Actualmente el COL de Bosa adelanta una campaña para la aceleración de la
primaria en tres (3) años, para contribuir a la resolución del problema de
desescolarización de los niños habitantes del barrio Rincón de San José y de los
alrededores: en el 2002 la taza de desescolarización era del 92.67% en la
localidad; debido a la emergencia educativa algunas instituciones privadas y
públicas, mediante servios de educación formal e informal, programas para
jóvenes de ocupación de tiempo libre, avanzaron en la prevención de la fármaco
dependencia, el alcoholismo y pandillismo.
Para determinar las problemáticas y priorizar en aquellas más urgentes, la
Corporación Educativa Forjadores del Futuro aplicó una encuesta en la cual
identificó percepciones de los pobladores en torno a falta de cobertura en
educación, salud, vivienda, obras públicas, alimentación, empleo y un
porcentaje considerable en contaminación ambiental. Los porcentajes no
tienen gran diferencia; el 14% de la población destacó como prioritarias
problemáticas relacionadas con: educación, obras públicas y Contaminación
Ambiental (ver cuadro 2). Los siguientes datos son suministrados por la
Corporación Educativa y Cultural Forjadores de Futuro, por medio de Nazly
Guerrero quien hace tres años trabaja con dicha institución 15.

15

CORPORACIÓN FORJADORES DEL FUTURO y RUBIANO Juan. Efectos Epidemiológicos del Río
Tunjuelito en los y las Habitantes del Barrio Rincón de San José. Bogotá D.C. 2003.
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Cuadro 1. Estadísticas problemáticas del Barrio Rincón de San José 16
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Lo anterior devela que el interés de trabajo en esta población no solo radica en lo
ambiental, sino que en ella convergen diferentes problemáticas que en mayor o
menor medida han sido tratadas por organismos privados o públicos; pero la
problemática ambiental ha sido poco abordada.

1.2 ANTECEDENTES
“toda persona tiene derecho a gozar de un ambiente sano,
la ley garantizará la participación de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo. El estado debe proteger
la diversidad e integridad del medio ambiente, conservar
las áreas de especial importancia ecológica y fomentar la
educación ambiental para el logro de los fines” 17

Indagar es una acción fundamental para la construcción de conocimiento en
investigación; el ejercicio deductivo contribuye a la delimitación del tema; se
aborda desde la generalidad para llegar consecuentemente a la comprensión de la
particularidad del problema de investigación. Partiendo de un interés personal y
para contribuir al desarrollo profesional de Trabajo Social, esta investigación
se centra en la participación en la conservación medioambiental
específicamente en el barrio de invasión Rincón de San José de la localidad de
Bosa.
En los últimos 40 años Colombia ha presenciado iniciativas para enfrentar el reto
de mantener niveles razonables de la gran riqueza biológica del país.
Recientemente se han originado preguntas para saber hasta dónde estas ideas se
16

Adaptado de: CORPORACIÓN FORJADORES DEL FUTURO y RUBIANO Juan. Efectos Epidemiológicos
del Río Tunjuelito en los y las Habitantes del Barrio Rincón de San José. Bogotá D.C. 2003.
17
Constitución política de Colombia Art. 69
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han conseguido y cuáles formas de participación han mediado en la
conservación ambiental.
Infortunadamente la respuesta a este interrogante es todavía materia de
especulación y la razón de dicha incertidumbre obedece al hecho de “no haber
tenido un registro sistemático del estado de los objetivos de conservación a través
del tiempo. Al no haber establecido una línea base de información medioambiental
para el país en el momento en que los pioneros de la conservación iniciaron su
trabajo, resulta extremadamente difícil evaluar sus resultados” 18.
Las problemáticas de orden ambiental, tanto a nivel local como global, se han ido
complejizando por las diversas acciones humanas, por lo que consecuentemente
se ha construido intereses de investigación con diversos interrogantes en la
relación sociedad – naturaleza, la interacción y la relación de beneficio donde cada
una hace parte de la otra.
Como estrategia para hacer frente a las diversas problemáticas ambientales se
constituyó la llamada gestión ambiental con la finalidad de realizar procesos que
propendan por la sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos naturales y
dentro de este marco, la participación de todos las y los ciudadanos en el nivel que
corresponda, se constituye en una de las formas de abordar las cuestiones que
dentro de esta se tejan. A nivel nacional toda persona puede acceder
adecuadamente a la información que las autoridades públicas dispongan sobre el
medio ambiente, lo que incluye la información sobre materiales y actividades que
manifiestan peligro en sus comunidades, así como la oportunidad de participar en
los procesos de toma de decisiones.
Los Estados deberán facilitar y fomentar la sensibilización y la participación del
público, brindar información a disposición de todos; proporcionar acceso efectivo a
los procedimientos judiciales y administrativos, entre éstos el resarcimiento de
daños y los recursos pertinentes 19. De acuerdo a lo anterior se han realizado
investigaciones desde diversas disciplinas como Trabajo Social, Ingeniería
Ambiental, Economía, Agronomía entre otras, en las Universidades Nacional,
Salle, Andes, Minuto de Dios, Externado, en las cuales se consultaron trabajos de
grado referentes al tema; así mismo instituciones como, Ingeominas, DAMA, CAR,
IDEAM.
A partir de la revisión documental se estructuró la siguiente tabla que sintetiza los
trabajos de grado de diferentes disciplinas -dispuestas verticalmente en columnasy las universidades visitadas -dispuestas horizontalmente en filas-; se especifica
18
19

NARANJO, Germán, Incidencias en la Conservación Ambiental En: www.andes.wwf.org,co,
Articulo 69, Constitución política de Colombia 1991
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las universidades públicas y privadas de Bogotá; se visualiza el número de
investigaciones sobre los temas Medio Ambiente (MA) y participación en
Medio Ambiente (PA) que se encontraron en cada universidad entre 1998 y el
2004.
Cuadro 2. Trabajos De
Universidades De Bogotá
Disciplinas
Universidades
SALLE
NACIONAL
ANDES
LIBRE
MIN DIOS
EXTERNADO
TOTAL

Grado

Economía

Derecho

PA

MA

PA

2
3

1

2
7

2
3

1
1

MA

4
4

tema

Ingeniería
Ambiental
PA MA
50
50
48
40
0
45
233

medioambiental

1998

–

2004

Educación Social

Trabajo Social

TOTAL

PA

MA

1

5

PA
3
2

1

4
9

0
2
7

TOTAL
53
61
52
40
0
60
266

MA
1

0
1

Se observa que en las ciencias sociales son pocas las investigaciones sobre
el tema medioambiental (; por el contrario en Ingeniería Ambiental se encuentran
mil cuarenta y ocho (266) Trabajos de Grado, por ser esta su especificidad. La
columna de participación ambiental para Ingeniería Ambiental, se encuentra vacía,
lo que demuestra que el desarrollo de la investigación en participación es
escaso en los últimos años. En las disciplinas como: Economía, Educación
Social y Derecho se identificaron 4 investigaciones acerca de la participación
Ambiental y 20 con respecto a lo Ambiental. En cuanto a la profesión de Trabajo
Social se identifican 7 investigaciones en participación, sobre las 266 con
respecto a todos los trabajos de grado encontrados en medio ambiente; en
las columnas de participación ambiental se evidencian pocas investigaciones; se
reafirma el vacío de conocimiento sobre la temática.
También se indagó en instituciones gubernamentales y no gubernamentales. El
cuadro 4 muestra el número de investigaciones realizadas por Instituciones
Gubernamentales, ONG´s y/o Asociaciones a nivel nacional e internacional; en
cada una se sintetiza las desarrolladas entre del 2002 al 2004.
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Cuadro 3. Número de investigaciones en instituciones Privadas y públicas
INSTITUCIONES

ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES

ASOCIACIONES

IDEAM
Planeación Distrital
Fondo de Desarrollo Local
IDRC
DNP
CECFFU
KERIGMA
ACUEDUCTO
TOTAL

No. INVESTIGACIONES
20
MA 21
PA
1
1
1
1
1
1
1

TOTAL
Total
1
1
1
1
1
1
1

5

8

3

En el rastreo de investigaciones en cuanto al tema de participación ambiental,
de carácter público y vigente, en diferentes instituciones, se identificó que el
acceso a la información en instituciones públicas y privadas es limitado; en
instituciones públicas el acceso de la población a estos documentos y al
conocimiento de sus investigaciones es paradójicamente, restringido.
En las instituciones gubernamentales son varias las investigaciones sobre
Participación Ambiental, pero no se conocen los datos más fundamentales
para referenciarlos como proyectos. Las cinco (5) investigaciones demuestran
que el interés por investigar este tema es amplio en varias instituciones; intuimos
que hay más investigaciones en Medio Ambiente pero no fue posible
conocerlas, acceder a ellas, por lo cual no aparecen en el cuadro.
Las instituciones privadas restringen aún más el acceso a la información; sin
embargo lo que se indagó, se evidencia que a nivel nacional, Distrital y local son
varias las organizaciones gubernamentales las que han realizado proyectos de
investigación ambiental en torno a la problemática y la emergencia ambiental; pero
son pocas las miradas dirigidas a la participación en medio ambiente, lo que
reafirma el vacío de conocimiento en la participación.
De las investigaciones encontradas se eligieron algunas de interés para la
construcción de antecedentes de esta investigación. En particular la titulada:
“niveles de participación en América Latina”, que hace una caracterización de los
lugares de interés comunitario, señala que “la organización y participación
comunitaria se ven limitadas para la construcción de la sociedad civil y
ambiental” 22; deja la inquietud de indagar acerca de la participación a nivel
local.
20

PA. Participación Ambiental
MA. Medio Ambientales
22
GENERALITAT Valenciana. Conselleria de Medio Ambiente. Valencia. 2000.
21
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En cuanto a las investigaciones realizadas en Colombia se encontró una en Cali
sobre la movilización participativa de las mujeres indígenas por proteger la
medicina étnica, el movimiento asociativo: Fundación Herencia Verde (FHV),
organización medioambiental sin fines de lucro, que desde mediados de los 80 ha
venido trabajado para ayudar a conservar la biodiversidad y asegurar su
autonomía y bienestar. Por medio de su programa de medicina étnica promueve el
uso de plantas medicinales en el cuidado primario de la salud, conservando estos
recursos como componentes importantes de la biodiversidad”. Lo importante para
nuestra investigación es el interés de esta institución por analizar la
organización de las mujeres.
A nivel Distrital nos centramos en tres documentos; el primero: la investigación de
Gestión Social del Agua 23 deja en claro que “desde el punto de vista de la
capacidad propositiva, es necesario reconocer que la presencia de las
organizaciones ciudadanas ha sido bastante limitada, poco propositiva; sus
intervenciones no han tenido un aval de los conglomerados que se supone,
están representados” lo que evidencia la falta de participación de la población
con respecto a la problemática del Agua; por ello constituye un antecedente de
esta investigación. En las dos siguientes investigaciones se reitera el vacío de
investigación en torno a los procesos de participación.
La Fundación Kerigma explora el “papel de los ciudadanos en las posibles
soluciones o formas de manejo zonal”; muestra que es limitado y que la
representación en las JAC no era tan significativa; la investigación no precisa por
qué es el bajo nivel de participación zonal.
De otra parte, en la Corporación CECFFU 24 se muestra la problemática hídrica
ambiental que tiene Bosa, que atenta contra la salubridad. La existencia del río
Tunjuelito no puede verse como algo intrascendente; este recurso hídrico
debe llevarnos a una reflexión sobre su cuidado, más cuando Bosa presenta
un alto grado de riesgo de inundación que se ve agravado si la comunidad
no interviene en procura de aportar a disminuir en los niveles de
contaminación del mismo.
Finalmente esta revisión documental permitió constatar un limitado
conocimiento en cuanto a la participación medio ambiental tanto en los
establecimientos de educación superior como en las instituciones publicas y
privadas y un escaso interés de la población nacional como internacional por
hacer parte en procesos de participación para la conservación ambiental a
nivel nacional, distrital y local, ubicando en este último a la localidad de Bosa y
23
24

MESA Claudia, Gestión Social del Agua. DNP. Santa fe de Bogota, 2002
Corporación Educativa y Cultural Forjadores del Futuro Personaría Jurídica 2003 de 2004.
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específicamente al Barrio invasión Rincón de San José, el cual constituye centro
de interés de esta investigación.

1.3 PROBLEMÁTICA
Para dimensionar la complejidad de la conservación hídrica, es necesario
entender qué factores inciden en su regular funcionamiento, lo que hace pertinente
que se aborden diversos fenómenos medioambientales reconocidos globalmente,
para consecuentemente llegar a lo que sucede a nivel local.
1.3.1 AMBIENTAL A NIVEL GLOBAL
El desarrollo de la industrialización que ha estado presente durante el siglo veinte
y los inicios del veintiuno, trae consigo una serie de cambios en la historia de la
humanidad que no solo se ven plasmados en las dinámicas económicas, políticas,
sociales, culturales y tecnológicas; también se encuentra presente en la acelerada
contaminación de los recursos naturales, que por ser básicos en la vida
humana no se pueden separar de los demás procesos, en la medida que la
relación sociedad – naturaleza es una constante sin fronteras, sin condición racial,
de género de clase, en que el deterioro y la dicotomía de la relación se constituye
en una de las preocupaciones más urgentes a nivel global. En consecuencia, el
impacto de las diversas dinámicas sobre los recursos naturales se caracteriza así:
Calentamiento Global: Desde 1958 la concentración de dióxido de carbono en la
atmósfera ha aumentado en 17%, alterando gradualmente la acidez y la
temperatura de los océanos, debido a que el dióxido de carbono proveniente en
parte, de los combustibles industriales y las lluvias ácidas, absorbidas por las
aguas marinas; esto ha deteriorado el ciclo natural de los océanos y ha afectado
negativamente a especies marinas (plancton – base de la cadena alimenticia de
las especies marinas -, corales, conchas, aves etc.) provocando su extinción, la
erosión de la cadena alimenticia y el desplazamiento de algunas especies; así
como efectos en la salud humana y en los medios de subsistencia como: el
escenario habitacional, en los productos alimenticios y los desastres naturales,
entre otros 25.
El Efecto Invernadero: En el periodo 1997 a 2004 los cambios climáticos
ocasionados por la incidencia humana en el planeta (quema de combustibles,
contaminación química y cada vez más biológica, aumento poblacional,
desmantelamiento de bosques, selvas, ríos, montes), generaron de forma
25

Adaptado de: GALLARDO Mogens. Cambio Climático Global, Chile Febrero 16 de 2005.Trabajo realizado
durante el curso de Tópicos de Ciencias Ambientales del primer semestre del Programa de Doctorado en
Ciencias Ambientales, Centro EULA-.
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acelerada el derribo de los hielos de los océanos antártico y ártico, el derretimiento
de casquetes de nieve en el Kilimanjaro (corazón africano) y otra serie de
fenómenos, producto del calentamiento planetario. Aunque se ha identificado la
problemática ambiental como un asunto urgente, por ser una de las causales de
desastres naturales, la humanidad no ha encaminado acciones para prevenir los
efectos y/o causas que generan en la vida humana y en las especies, justificando
que la inversión económica para salvaguardar la ecología, es de un monto
elevado, lo que perjudica la permanencia de las industrias. Después de firmado el
convenio propuesto en la conferencia mundial del clima en Kyoto y las
consecuentes discusiones en las que especulaban desastres ambientales por la
acumulación del efecto invernadero para dentro de varias décadas o siglos, se
realiza el informe pentagonal que pone en alerta a la especie humana, ya que
agudiza los términos dramáticamente: restringe los plazos, incluso a menos de
una década 26.
A partir del reconocimiento del derretimiento de los polos, los climatólogos
formulan la hipótesis de que la invasión de aguas árticas al Atlántico puede
bloquear la corriente del Golfo, lo que convierte a Europa del Norte, en una región
con frío insoportable (Reino Unido, Islandia, Noruega e islas menores). Por otro
lado las zonas tórridas del planeta, con el tiempo se convertirán terrenos invivibles.
Los cultivos templados de cereales (trigo, centeno, maíz) serán extinguidos de la
faz de la Tierra, por el calentamiento global. La expansión de especies patógenas,
sobre todo en los ámbitos cálidos, sería sobrecogedora; en hongos (a menudo
venenosos), ácaros, insectos y microorganismos 27.
El Deterioro de La Capa de Ozono: aumenta la radiación UV, desencadena una
serie catastrófica de reacciones biológicas como el incremento en la frecuencia de
enfermedades infecciosas y cáncer de piel. El Efecto Invernadero tiene como
consecuencia un calentamiento global con cambios regionales en temperatura,
que implican una elevación del nivel del mar como resultado, entre otros factores,
del derretimiento paulatino de grandes masas de hielo polar. La existencia de
componentes tóxicos como:
♣ El Bromo: componente que se encuentra en los extintores
♣ Óxidos Nitrogenados: agentes contaminantes que se desprenden de los
aviones supersónicos.
♣ El CFC (CLORO-FLUORO-CARBONADO): componente químico que se
encuentra en aerosoles, en la fabricación de equipos de refrigeración y aire

26
27

Ibíd..adaptado GALLARDO Mogens
Ibíd..adaptado GALLARDO Mogens
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acondicionado, (especialmente de automóviles), limpieza de materiales de la
industria electrónica, espumas plásticas, etc. 28
Deteriora de forma acelerada el Ozono (O3), debido a que las reacciones
químicas que se dan por la combinación del O3, con cualquiera de estos
componentes contribuyen a la disminución del ozono; se agranda el "agujero" en
la Capa de Ozono, que es una gran disminución del espesor del escudo protector
de O3, que altera el funcionamiento normal de las sustancias químicas que
protegen al planeta tierra de rayos solares perjudiciales para la vida 29.
Contaminación Auditiva: constituye en una de las formas de perturbar el medio
ambiente; se ocasiona por el ruido que proviene de automóviles, camiones, las
bocinas de los aviones, el bullicio de las grandes aglomeraciones de gente y de
las industrias. Cuando el ruido es intenso y permanente, afecta la salud mental y
física de los seres humanos, lo que se manifiesta en enfermedades fisiológicas
como sorderas profesionales (causadas por trabajar en un ambiente de mucho
ruido), fatiga auditiva (provoca un aumento temporal de la audición) traumatismos
acústicos (lesiones del sistema auditivo, causando pérdida irreversible pero no
evolutiva de la audición) y el encubrimiento (disminución de la percepción auditiva
que ocasiona que no se pueda escuchar los ruidos bajos). Entre los efectos
psicológicos se encuentran los dolores de cabeza, pérdida del sueño y del apetito,
insatisfacciones y molestias, actitudes agresivas y un bajo rendimiento laboral en
las personas que trabajan en ambientes ruidosos; así como alteraciones síquicas,
estrés, y problemas nerviosos que afectan cada día más a los empleados de las
grandes y pequeñas industrias de las zonas urbanas 30.
Contaminación Visual: es definida como el cambio o desequilibrio en el paisaje
natural o artificial, que afecta las condiciones de vida y las funciones vitales de los
seres vivientes. El sentido de la vista tiene mayor incidencia en la percepción del
entorno y cuando está perturbado puede producir una especie de "stress visual"
acompañado de reacciones psicofísicas 31 como:
♣ Dispersión de la capacidad de concentración que resulta de un ambiente
carente de estímulos necesarios para el normal funcionamiento de la atención
humana.
♣ Una lectura difícil del paisaje urbano provoca fatiga, frustración, mal humor y
agresividad vial.
♣ pérdida de la identidad barrial.
28
29
30
31
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♣ Stress
♣ Dolores de cabeza
♣ Enfermedades visuales
Las causas de contaminación visual se clasifican de la siguiente forma:
♣ Exceso de publicidad e información: dentro de esta clase están los
espacios interiores saturados de diferentes fuentes de información y
diversidad de objetos y colores; también se encuentran los carteles
callejeros que con el contenido visual llamativo resulta extremadamente
atractivo.
♣ Luminosa: diseño, color, movimiento, luz y tamaño capturan la atención de
peatones y automovilistas aumentando el riesgo de accidentes; por otro
lado, en la noche los carteles luminosos hacen difícil distinguir las luces de
los semáforos.
♣ Calles y rutas: esta clase se refiere a la existencia de curvas y cruces de
rutas ocultos e incluso árboles colocados en un paisaje mal planificado.
♣ Cables y antenas de telefonía celular: se refiere a la existencia de cables a
una distancia menor a un metro e inmensas moles metálicas de varios
metros de altura.
♣ Estilos arquitectónicos disímiles: La mezcla de estilos, contribuyen al
incremento exponencial de la complejidad visual de los conglomerados
urbanos, que conlleva a una sobredosis de información saturando aún más
nuestros canales sensoriales 32.
Es importante destacar que el centro de esta cuestión se halla en la conducta de
cada individuo. La contaminación visual nos afecta psíquicamente y creamos más
de lo mismo, para lo que se requiere, como dice Thomas Sprechmann: “la
contaminación visual está emparentada con un cambio de conductas de cada uno
de nosotros, dar el ejemplo es el primer paso hacia el cambio, defendiendo
nuestra calidad de vida a capa y espada 33”.
Aunque existen posturas ecologistas que comprenden la articulación de las
actividades humanas con la naturaleza, aún se tiende a compartimentar el tema
medioambiental, porque no se ha comprendido la interconexión entre las múltiples
dinámicas que propician la vida, como si las cosas sucediesen aisladamente y se
pudieran controlar desde una sola dimensión, lo que no puede ser pensado de
forma independiente, ni como algo ajeno o que ocurre en otros lados; la incidencia
o fortalecimiento de un fenómeno en un pequeño lugar de la tierra, está afectando
al planeta en su generalidad.
32
33

Ibíd. Adaptado GALLARDO Mogens
Ibíd. Adaptado GALLARDO Mogens

36

Bajo esta perspectiva Las problemáticas globales relacionadas con el medio
ambiente se configuran en una confluencia de fenómenos que se dan en
causalidad circular y holística, en la cual el ser humano comparte con diversas
especies que dependen de lo que la naturaleza provee para vivir, a su vez la
naturaleza depende de la relación que el ser humano construya hacia ella; en
este sentido la una depende de la otra.
La intensificación de las problemáticas se hace más perceptible en las urbes.
Dado el interés de investigación en este contexto, es preciso conocer más allá de
lo que afecta a los seres humanos, para comprender los procesos sociales
implícitos en a la conservación de los recursos naturales, teniendo en cuenta
lo que sucede en el medio Colombiano, con la finalidad de entender lo que sucede
en Bogotá y en particular en el Barrio Rincón de San José de la Localidad de
Bosa. Cuando se habla de urbe en contexto ambiental, se ubican aspectos de
planificación y la forma en que se organiza lo social. En este sentido es
pertinente hablar de movimientos sociales, como son los vecinales.
La práctica de urbanización se relaciona con movimientos vecinales, claves a la
ciudadanía, en tanto propician equipamientos en numerosas sociedades. En
América latina sin los movimientos vecinales no hubiera sido posible responder
por ejemplo a reivindicaciones de vivienda, lograr la presencia física y organizada
de personas, que de forma aislada, no posibilitaban respuestas positivas por parte
del Estado. Manuel Castells plantea sobre el papel de los movimientos vecinales
en el nuevo orden mundial
“Los movimientos vecinales son los que han liberado y han construido las
metrópolis latinas, lo cual tiene, obviamente grandes problemas porque
no se ha podido resolver todas las cuestiones que se planteaban ya que
tenía que haber sido la administración las que lo habían resuelto 34.
El problema del movimiento vecinal es de política general. Entonces la
pregunta sería cuáles son los incentivos para el tema político, para que
esa articulación del movimiento vecinal a la red de decisiones, pueda
funcionar. La idea de que el movimiento vecinal pueda resolver los
inmensos problemas sociales de los sectores populares es absurda; pero
la idea de que sin movimiento vecinal y sin un tejido de base se pude
obtener mecanismos y ganar el tiempo necesario para rearticular ese
desarrollo, también es impensable” 35

Los conglomerados urbanos de Colombia (Calí, Medellín, Bogotá) son
considerados actualmente como focos de emergencia en la cuestión
34

CASTELLS Manuel, El Papel de los Movimientos Vecinales en el Nuevo Orden Mundial. En , Revista
Aportes No. 40 Movimientos sociales y educación popular, dimensión educativa, Bogotá D.C. 1994 pág 15-27
35
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medioambiental, debido a que las dinámicas que se construyen respecto a la
conservación de los recursos, presentan escenarios de múltiples problemáticas
que no solo afectan negativamente el curso natural de los ecosistemas; también
inciden en la calidad de vida de sus habitantes. Los procesos participativos
cumplen un papel importante, por los cuestionamientos en el diseño de políticas y
leyes de gestión ambiental; también en la aplicación y las prácticas sociales que
se evidencian con relación al medio ambiente 36.
Para comprender la magnitud de estas problemáticas es necesario entender
aspectos de tipo estructural: la gestión ambiental en Colombia se realiza en un
contexto de violencia que afecta negativamente los ecosistemas
estratégicos (entendidos como sectores de alta riqueza natural) y así mismo en
las zonas urbanas que presentan condiciones de riesgo 37.
Dado que las ciudades se encuentran en condiciones de alto riesgo, el
Departamento Nacional de Planeación (DNP) ha definido estos sectores como
poblamientos de alta complejidad, debido a que presentan procesos
conflictivos, desorganizados, procedentes de flujos migratorios no previstos y no
requeridos, o de desplazamientos forzosos producidos por la violencia rural;
persisten los antagonismos, heterogeneidades en todas las dimensiones (social,
político, ambiental, cultural etc.) 38.
Las diversas actividades que se efectúan en este tipo de poblamientos distancian
progresivamente la relación sociedad - naturaleza, con lo cual se producen
efectos mayores e irreversibles sobre la capacidad de autoorganización y
autorregulación de los ecosistemas. Esto implica mayores esfuerzos para
armonizar las interacciones humano - naturaleza y entre los mismos humanos 39.
Lo anterior dificulta concebir la reivindicación de una política medioambiental, de
una condición de vida medioambiental, como extensión lógica del movimiento
vecinal, que contribuye a no reducir lo urbano únicamente a la vivienda, el suelo o
el equipamiento cultural 40.
Dadas estas circunstancias, los procesos participativos se han visto
obstaculizados primero, por la atomización de la sociedad civil, que se
expresa en la desorganización de las comunidades; segundo, porque existe una
tendencia a sectorizar el tema ambiental, lo que ha conducido a implementar
una gestión fragmentada, limitando la participación, pues se reduce el
36
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANACIÓN (DNP). Agua y Organizaciones Sociales. Fescol. Bogotá
1998. Pág. 34
37
REPUBLICA DE COLOMBIA. Políticas Ambientales de Colombia. Ministerio del Medio Ambiente. Pág. 79
38
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39
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40
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protagonismo de las y los actores de la sociedad civil en aspectos puntuales,
exclusivamente formales de los procesos de gestión ambiental 41.
En lo que concierne al recurso hídrico, el DNP ha planteado que en los sectores
urbanos confluyen altibajos importantes por diversas razones: falta de capacidad
organizativa y técnica, poco apoyo por parte del Estado y uso de tecnologías no
apropiadas, que repercuten en la calidad de la prestación de servicios, en el cobro
de tarifas y escasa conciencia del agua como recurso finito (se concibe como
recurso institucional, más no como recurso natural), lo que consecuentemente
obstruye el sentido de cuenca, nacimiento o bosque, lo que representa pérdida de
las proporciones de demanda y consumo de dicho recurso natural 42. Frente a
estos planteamientos se ha llegado a deducir que:
1. La participación de los actores sociales es baja 43.
2. Las comunidades no evidencian capacidad para organizarse en torno a la
solución de problemas ambientales 44.
3. “Desde el punto de vista de la capacidad propositiva, es necesario reconocer
que la presencia de las organizaciones ciudadanas ha sido bastante limitada y
poco propositiva; sus intervenciones no han tenido un aval de los
conglomerados que se supone, están representados” 45.
En correspondencia con lo anterior, en la localidad de Bosa se manifiesta el
deterioro del río Tunjuelito, que ha traído consigo una emergencia sanitaria y
dificultades en la salud pública; coexiste junto a esto marginalidad,
construcciones en terrenos ilegales no planificados, diversidad cultural por
el desplazamiento forzoso y escasa conciencia de las y los habitantes por la
conservación del río; a esto se le suma la reducida intervención de instituciones
frente a esta problemática, lo que se expresa en la ausencia de indagaciones y
exploraciones respecto al tema.
1.3.2 PROBLEMÁTICA AMBIENTAL A NIVEL LOCAL
El problema de investigación se focaliza en lo local y barrial; se tiene en cuenta en
primera instancia los problemas ambientales del entorno para posteriormente

41
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relacionarlos con las practicas humanas; es decir lo que hace referencia a la
relación ser humano – naturaleza.
A continuación describimos las condiciones geográficas, económicas y sociales de
la localidad y del barrio.
Afectación del suelo por disposición inadecuada de basuras. En algunos
barrios de la localidad de Bosa es extremadamente deficiente la cobertura del
servicio de recolección de basuras, que ocasiona la habilitación de ciertas zonas
como botaderos ilegales de basuras; uno de los más críticos es el que está
localizado en la margen izquierda del río Tunjuelito.

Foto 1. Río Tunjuelito

RIO
TUNJUELITO

Se contrataron, en la intersección del río Tunjuelito con la Autopista Sur, botaderos
de basura y depósitos de chatarra, así como desechos de materiales y de
pavimento. A lo largo de la Avenida del Apogeo se encuentran basureros y la zona
posterior a la empresa Carbo química, junto al cementerio el Apogeo, se lanzan
desechos industriales.
Se ha creado un problema con las basuras traídas de CORABASTOS, por los
parceleros, quienes las usan para abonar sus huertas y como alimento de
animales domésticos. Estos desechos que son en su mayoría vegetales, se
mezclan directamente con la tierra, sin ningún tratamiento, fomentando la
producción de malos olores en el proceso de descomposición y se incrementa la
incidencia de enfermedades vírales, la presencia de zancudos y roedores.
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Conservación de aguas
En cuanto a la contaminación de corrientes de agua. Los desechos líquidos
domésticos e industriales son vertidos directamente al río Tunjuelito (desechos
industriales de Carboquímica), o al sistema de alcantarillado de la ciudad, el que a
su vez vierte sus aguas al río. Además se presentan problemas por el lanzamiento
de basuras en el río Tunjuelito. Es el caso de la zona aledaña al cementerio
"Jardín el Apogeo", donde se genera un problema con las flores marchitas que son
lanzadas a sus orillas, ocasionando contaminación y malos olores, por su
descomposición.
Entre Puente Bosa y la Isla (después de la desembocadura del río Tunjuelito en el
Bogotá), se reducen todas las cargas, debido seguramente al depósito de materia
orgánica en suspensión en el remanso generado en la compuerta de La Hacienda.
Toda la contaminación que comporta el río Tunjuelito, se descarga en el río
Bogotá, en su desembocadura.
La evacuación de aguas lluvias y aguas negras se realiza de forma combinada por
los vallados existentes, los cuales están influenciados por los niveles del río
Tunjuelito. Como se trata de una zona baja, esta influencia se da prácticamente
todo el año; provoca que los vallados sirvan más como canales retenedores de las
aguas que como conductos evacuadores, lo que origina problemas ambientales de
origen físico, químico y bacteriológico por el largo período en que permanecen las
aguas allí (descomposición de la metería orgánica).
El aporte cada vez mayor de aguas negras a estos canales poco profundos y mal
conformados, está generando problemas de contaminación, que se agravan
cuando ocurren desbordamientos y los habitantes entran en contacto directo con
las aguas.
Contaminación e invasión de chucuas y pantanos. Ubicadas en las zonas
bajas cercanas a la desembocadura del río Tunjuelito, se han convertido en
vertederos de aguas negras y de basuras, no solo crea focos insalubres, sino,
también se desaprovecha estos elementos de drenaje natural con su potencial
funcional y ambiental.
El pantano de La Hacienda aledaña al barrio, Potro Grande, ha sido objeto de
relleno, con materiales de construcción y desechos de vías para la formación de
los desarrollos denominados Manzanares y la Primavera.
Invasión de rondas. La ocupación de la ronda del río Tunjuelito, indispensable
para el control de crecientes en la zona, se presenta en los barrios San
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Bernardino, Islandia, Montecarlo, La Independencia y Nuestra Señora de la Paz.
Se han encontrado 59 viviendas, con una población de 318 habitantes 46
Los embalses de amortiguación dispuestos a lo largo del río están siendo
sometidos a un proceso de invasión y relleno, acompañado del debilitamiento de
los Jarillones (muro de contención) en algunos sectores. De continuar dicho
proceso, los embalses no podrán cumplir su función de control de crecientes.
Uno de los conflictos más preocupantes entre los planes de desarrollo y el
crecimiento urbanístico real que se presenta en la Localidad, es la ocupación de
terrenos por fuera del perímetro de servicios, por cuanto dicha zona está sujeta a
inundaciones periódicas por el río Bogotá, poniendo en peligro la integridad física
de más de 50.000 personas 47.
Inundaciones. Los problemas ambientales por inundación se presentan en los
asentamientos ubicados a menos de 20 m del jarillón de los ríos. Bogotá,
actualmente en la Localidad 7 están expuestas 43.547 personas en 24 barrios,
que cubren un área de 104.52 Has. Se presentan otros índices de poblaciones
expuestas. Durante el tiempo en que se desarrolló esta investigación hubo 2
alertas de riesgo de inundación en el barrio en que se desarrollaba la misma.
Conservación De Los Recursos Atmosféricos dentro de los cuales se
encuentran:
♣ Contaminación del aire por partículas y gases. La contaminación
atmosférica es alta en donde se concentran las industrias manufactureras, ya
que los efluentes gaseosos son vertidos directamente al aire, al parecer sin
mucho control, con emisión de humos y cenizas. Esta situación, aparte de
generar contaminación, produce malos olores que molestan ostensiblemente a
los pobladores vecinos. En conclusión, en la Localidad 7 se presentan
jerárquicamente los siguientes problemas ambientales.
♣ Alto riesgo de inundación, debido al asentamiento de pobladores en
zonas de bajo nivel, respecto de los ríos. Esta situación se incrementa por
deficiencias en la prestación del servicio de alcantarillado, lo que genera en
épocas invernales, reversión de las aguas negras de alcantarillas y vallados.
La población expuesta llega aproximadamente a 50.000 personas.
♣ Contaminación por vertimientos líquidos a los ríos Tunjuelito y Bogotá, por
parte de las industrias localizadas cerca al perímetro y las descargas de aguas
servidas; como consecuencia de la inexistencia de redes separadas de
alcantarillado pluvial y sanitario.
46
47

Op cit. DNP
Op. Cit. CHACON Quintero, Mauricio. Pág. 25
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♣ Contaminación atmosférica, de origen industrial, a lo largo de la Autopista
Sur, por el tráfico vehicular en la misma y en el centro de la Localidad. En la
parte sur las vías sin pavimentar generan gran cantidad de partículas en el
aire. También se han convertido en fuentes de contaminación, las industrias
informales de producción de carbón vegetal.
♣ Deficiente disposición de basuras, por la escasa cultura ambiental de la
población y regular cobertura del servicio de recolección.
♣ Ocupación y relleno del pantano de Potrero Grande, por urbanizadores
piratas y contaminación del mismo, por vertimiento de aguas negras, y por la
construcción clandestina de alcantarillados que tiene como objetivo final los
cuerpos de aguas del pantano.
♣ Inexistencia de áreas verdes y de recreación adecuada, así como deficiente
mantenimiento de las existentes.
♣ Invasión de las rondas, tanto del río Tunjuelito como en el río Bogotá, siendo,
más crítica en el primero en donde se han asentado alrededor de 320
habitantes, en 59 viviendas 48.
Que confluyan dentro de la problemática diversos factores, hace pensar que
es menester abordarlos desde una perspectiva compleja; el tema medio
ambiental se constituye en un dilema que se puede abordar por lo menos desde
dos interrogantes ¿Cómo contribuye la conservación ambiental al desarrollo de
procesos de participación?, ¿la dinámica social integrada puede prevenir y
controlar los factores de deterioro ambiental?
Teniendo en cuenta lo anterior, se hace importante conocer cómo perciben las y
los habitantes del barrio invasión Rincón de San José el espacio
medioambiental y las prácticas participativas que se entretejen para la
conservación.
1.3.3 PROBLEMÁTICAS AMBIENTALES EN EL BARRIO
Las problemáticas descritas han contribuido para que las y los habitantes del
barrio Invasión Rincón se encuentren excluidos de los barrios vecinos.
Aunque en los otros barrios también se presentan estas problemáticas, las y los
habitantes de barrios vecinos como el Jardín, Jetsemani, “están convencidos” que
la delincuencia y el “mini cartucho” como lo llaman, provienen del barrio
Invasión Rincón y por está razón los excluyen de las actividades de
participación ciudadana.
En este contexto la Corporación Educativa y Cultural Forjadores de Futuro
CECFFU, aporta a la solución de la problemática educativa; presta servicio de
48
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educación informal; actualmente orienta un preescolar comunitario, programas de
ocupación de tiempo libre para jóvenes y niños con talleres como teatro, zancos,
danzas, etc. La Corporación realizó una investigación en el año 2004 sobre las
implicaciones de la contaminación hídrica en la salubridad de los habitantes
del Barrio Invasión Rincón de San José y San José, para detectar
enfermedades epidemiológicas causadas por la contaminación hídrica. Dicho
estudio fue reseñado como antecedente de esta investigación. El interés de la
Corporación por la investigación del problema ambiental, posibilitó al grupo
investigador, el acercamiento amable, confiable y seguro a la población del Barrio
Invasión Rincón de San José.
Otra de las instituciones que ha indagado problemáticas ambientales en Bosa ha
sido el Hospital de Pablo VI. Su investigación se localizó en la zona rural de Bosa,
con el objetivo de encontrar riesgos en salud por el uso de plaguicidas. De
acuerdo al contacto que se ha tenido con los habitantes del Rincón de San José y
poblaciones aladañas, se evidencian diferentes problemáticas a nivel de
seguridad (asociadas a actividades delictivas y de homicidio); de salubridad
(enfermedades respiratorias y dermatológicas); hacinamiento, marginalidad,
exclusión social, maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual. En lo
concerniente al Medio Ambiente el sector se caracteriza por condiciones de
alto riesgo en que coexisten diversas irregularidades como:
♣ Ubicación Geográfica: el poblamiento se encuentra en las riveras del río
Tunjuelito el cual ha sido considerado como uno de los ríos con alto grado de
contaminación, generado en parte por residuos industriales; por otro lado
existe contaminación atmosférica y de los suelos.
Foto 2. Población del barrio Rincón san José
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♣ Prácticas sociales que deterioran el medio ambiente:
Las acciones frente a la conservación del medio ambiente de los habitantes se
expresa en las condiciones físicas del mismo; de esta forma pudimos ver que en el
río y las calles existe presencia de basuras orgánicas e inorgánicas, vertimientos
líquidos, desechos sólidos; criaderos de cerdos, cabras, conejos dentro de los
hogares, con condiciones mínimas de salubridad e higiene que producen la
proliferación de malos olores y propician el asentamiento de bacterias, roedores e
insectos.
Foto 3. Vista Panorámica del Barrio Invasión Rincón de San José

El conjunto de estas condiciones ambientales nos hace pensar que las prácticas
sociales tienen un papel importante en la conservación del medio que requieren de
profundización en las experiencias participativas, más cuando los antecedentes
demostraron que existen pocas investigaciones en las ciencias sociales que se
refieran a la participación de tipo ambiental, que implique comunicación entre el
investigador y la comunidad.
Como se afirmó, se han realizado investigaciones (una por el hospital de Pablo
sexto y la corporación educativa y cultural forjadores de Futuro CECFFU de la
localidad de Bosa) en el sector de invasión, con pretensiones de observar cómo
afectan negativamente las condiciones ambientales a la población, pero no desde
el punto de vista cómo lo vivencian los habitantes del Rincón de San José de la
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localidad de Bosa en que exista un proceso de conocimiento sistemático y
riguroso a través del dialogo que implique la comunicación de iguales entre quien
investiga y la comunidad 49. En consecuencia con este vacío, es importante
preguntar:
a. ¿Quién investiga este tipo de problemáticas, cómo se acerca al contexto
comunitario?
b. ¿Qué imágenes tienen las y los habitantes del Barrio Rincón de San José con
relación a la conservación del recurso Hídrico?
c. ¿Cuáles son las creencias, costumbres, hábitos de las y los habitantes del
Barrio, respecto a la conservación del río Tunjuelito?
d. ¿Cuáles han sido los procesos de participación en torno a la conservación
del Recurso Hídrico en el barrio?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 GENERAL
♣ Interpretar los procesos de participación de las y los habitantes del barrio
Rincón de San José de la localidad de Bosa, con relación a la conservación del
recurso hídrico del Río Tunjuelito.
1.4.2 ESPECÍFICOS
♣ Describir el proceso de acercamiento al contexto comunitario del barrio
Rincón de San José.
♣ Identificar imágenes, creencias, hábitos y costumbres de la población del
barrio – invasión Rincón de San José, frente a la conservación del recurso
hídrico del río Tunjuelo.
♣ Caracterizar los procesos de participación de las y los habitantes del Barrio
de invasión Rincón de San José, frente a la conservación del recurso hídrico.

1.5 JUSTIFICACIÒN
El contexto en el que se encuentran los y las habitantes del Barrio de invasión
Rincón de San José con relación a la contaminación del río Tunjuelito, presenta
una situación problema importante de conocer, para sustentar acciones
profesionales en Trabajo Social; esto implica acercarse a la realidad de las y los
sujetos, más cuando se ha visto presencia escasa por parte de las instituciones,
49

QUINTANA Ramírez Ana Patricia, Desarrollo Comunitario para la Gestión Ambiental. Facultad de Ciencias
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que se expresa en la debilitada indagación o especulación frente a los procesos
de participación y en las actividades por parte de las y los pobladores del Rincón
de San José, que conllevan al deterioro y por ende crecimiento desmedido de la
contaminación hídrica. Se busca comprender e interpretar las visiones, posturas o
imágenes de las personas que vivencian esta situación.
En este sentido rescatamos la posición de los y las habitantes con respecto a la
naturaleza, que adquiere sentido dentro de una investigación en un contexto
popular, porque como dice Juan Guillermo Gómez Bastidas:
Hay un aspecto de gran interés en los estudios de la vida popular que no
debe dejar de ser resaltado en estas reflexiones: el estudio de las
mentalidades y el trabajo de análisis de los rasgos de la superstición. No
quiero sugerir que la superstición sea un rasgo propio y exclusivo de la
vida popular, pero si parece esperarse de los comportamientos y las
formas de pensamiento que bien puede caracterizarla. No toda creencia
supersticiosa es necesariamente negativa o despreciable para el
estudio social. Convengamos que ella ofrece un aspecto de gran
vivacidad de un extraordinario entusiasmo que no deja indiferente al
investigador. <<La gente sencilla simpatiza con la vida>>, afirma
Michelet, y la capacidad espontánea de síntesis fantástica, vale decir, de
relacionar con la imaginación elementos aislados de la naturaleza y la
vida social suele ser un rasgo de ninguna manera ajeno a esta
mentalidad. Parece como si ella lo protegiera de la adversidad, que
supliera la lógica que debe imperar la vida racional: los cuentos, las
ideas absurdas, los inexplicables fenómenos son vistos y sentidos en una
rara disposición unitiva en las que se siente el peso de las desgracias,
pero también el sentimiento de simpatía cognitiva entre un yo anónimo y
el universo mental que lo secunda.
Sin duda la fuerza inédita, si bien a veces no muy original, de esa
mentalidad vuelve visible lo invisible y lo que no existe lo dota de un
50
poder tan real en la imaginación que hasta parece verdadero .

La investigación reconoce lo que significa considerar las mentalidades de las
personas para acercarse de forma realista a problemas sociales específicos, en
este caso los procesos de participación en el Barrio Rincón de San José con
relación a la conservación del río Tunjuelito. Este hecho tiene una razón de ser y
sentido en la gestión medioambiental; un conocimiento contextualizado que no se
limita a ver de forma compartimentada las circunstancias o situaciones que
vivencian en su diario vivir los habitantes del barrio; por el contrario evidencia las
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intercomunicaciones de las personas con su medio 51, lo que trasciende la visión
mecanicista y determinista de la realidad.
Bajo esta perspectiva es importante que la investigación tome como referente las
subjetividades, ya que a partir de estas se puede conocer las imágenes (que
incluyen creencias hábitos y costumbres) de las y los habitantes de este sector de
Bosa) respecto a su entorno medioambiental y así mismo identificar cuáles son los
procesos de participación que se gestionan para la conservación del recurso
hídrico, que se visualiza desde una causalidad circular y que por su
contextualización requiere de la complejización del conocimiento 52.
La investigación requiere de un conocimiento contextualizado, ya que las
características del barrio Rincón de San José corresponden a las de un
poblamiento de alta complejidad; demandan ser indagadas desde una postura
compleja. Bruce afirma: “diversos factores combinados contribuyen a la
inestabilidad social, aumentan la vulnerabilidad a la degradación ambiental 53”;
explícitamente se demuestra la incertidumbre: indeterminación según la cual las
redes y las cadenas son abiertas, y la comprensión no es posible; es decir, que la
población no se pone de acuerdo en los medios y metas; la planificación
consistirá en buscar el orden dentro del caos.
En este sentido es esencial una perspectiva interdisciplinaria para dar respuesta
eficaz a los problemas de las relaciones naturaleza – ser humano: no es suficiente
observar el impacto directo de las actuaciones de las y los habitantes del Barrio
Rincón de San José y lugares aledaños sobre el río Tunjuelito; tampoco conocer
cómo la contaminación afecta la salud de las personas que viven en el Barrio. Es
además indispensable indagar cómo vivencian las personas su situación, en
lo que están implícitas sus imágenes, creencias frente a su medio natural; a
partir de estas se van construyendo comportamientos, actitudes y costumbres que
también pueden estar latentes dentro los procesos de participación.
Por esta razón el Trabajo Social asume la interdisciplinariedad, en la medida que
es una profesión que en el ámbito medioambiental asume el “reto de la
sostenibilidad con compromiso personal en la vivencia y transmisión de valores y
comportamientos más sostenibles. Esto supone cambio en la perspectiva de cómo
nos situamos ante la realidad; de manera que se piensa en la educación como
derecho de todos y todas en su dimensión social y colectiva, desde una postura
critica que incluya a los/as ciudadanos en la elección de productos y exigencias de
51
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orden medio ambiental y social; una educación en la solidaridad, que movilice el
compromiso, la vinculación afectiva con los otros, la cooperación y el dialogo 54
El cambio afecta estilos de vida individual y colectivos, el consumo, la salud,
civismo, igualdad. 55” Aunque lo que se plantea del Trabajo Social frente lo
medioambiental está encaminado hacia lo pragmático, también se presenta como
reto construir conocimiento para enriquecer su actuar, configurar sentidos y roles
específicos en el marco de la interdisciplinariedad.

1.6 DISEÑO METODOLÓGICO
Para investigar procesos de participación con las y los habitantes del barrioinvasión Rincón de San José es pertinente abordar la problemática desde una
inducción analítica, como lo expresan Elsy Bonilla y Penélope Rodríguez: “captar
la realidad social <a través de los ojos> de la gente que está siendo estudiada. Es
decir de la percepción que tiene el sujeto de su propio contexto 56”. El método
cualitativo permite configurar una mirada holística de la realidad social como
escenario para la comprensión y construcción de conocimientos, a través de la
relación sujeto– sujeto. Desde esta perspectiva se integran todas las dimensiones
biopsicosociales y la vida de las personas; se desarrollan ejercicios de indagación
para saber por qué lo social toma determinada forma, teniendo en cuenta que en
la “relación de las y los individuos con los otros miembros del contexto social,
comparten el significado y el conocimiento que tienen de sí mismos y de su
realidad” 57. La investigación cualitativa se caracteriza por buscar las nociones y
las ideas compartidas que dan sentido al comportamiento social; su objetivo no es
generalizar los procesos, sino profundizarlos en su particularidad. Está
orientada por un interés de conocimiento práctico; centra la atención en el
proceso, da lugar a los valores y juicios sobre las y los sujetos, el contexto y la
teoría que contribuye a interrelacionar la acción y el conocimiento en una realidad
específica 58.
El Barrio Invasión Rincón de San José lo habita una población minoritaria, lo
que hace pertinente abordar la investigación mediante el enfoque hermenéutico,
que permite reconocer la diversidad y comprender la realidad con la intención de
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construir sentidos y comprensión histórica del mundo simbólico 59. Se busca el
conocimiento poniéndose en el lugar del otro, lo que permite acceder a los
pensamientos, valores, sentimientos y motivos del objeto de estudio de las
ciencias sociales 60.
Según Paul Ricoeur, La hermenéutica implica ir más allá de las particularidades,
significa interpretar para llegar a comprender las situaciones sociales, lo cual se
realiza desde una interrelación entre el sujeto de investigación y el sujeto
investigador, en los cuales existen preconcepciones, se construyen relaciones y
compromisos 61.
El comportamiento humano esta dotado de acciones humanas, que están
movidas por intenciones, significados y propósitos del individuo, atribuyéndole un
sentido y una particularidad; al mismo tiempo las acciones deben ser entendidas
en contextos específicos, ya que este es el espacio en el que se originan redes de
significados, concedidas a los individuos por su pasado y presente, lo que
compone la interpretación de la realidad, determinadas por las formas de vida 62.
El enfoque hermenéutico reconoce que la teoría afecta la práctica y se sustenta de
la autorreflexión para entender si la teoría corresponde al contexto que define la
práctica. La práctica afecta la manera como los y las habitantes le dan sentido a
sus vidas y sus actos en la realidad, a partir de los interrogantes que se originan
en los patrones de vida (imágenes, creencias, hábitos, costumbres) de las
personas 63.
La interpretación permite al investigador mirar más allá de la superficie de la vida
social y los asuntos humanos, proporciona oportunidades para generalizar
entendimientos y ampliar el alcance y precisión del lenguaje utilizado en la
descripción de la acción que implica ampliar la capacidad de comunicación de la
acción, que en otras palabras es orientar la acción y coordinarlas con las acciones
de otros, debe ser intrínseca y compatible. Las acciones y las experiencias de los
individuos no se deben reinterpretar para finalidad solo del investigador, sino que
59
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proporcione una comprensión y conocimiento más profundos intensos y
sistemáticos.
Como conocimiento comprensivo permite una relación de identidad de
sujeto a sujeto, en la que el equipo investigador accede a los hechos en la
medida en que comparte y reconoce los significados y valores comunes de las
personas que habitan en un lugar determinado, asignándole sentido. Por lo tanto
esta comprensión es un proceso reflexivo en el cual el equipo investigador tiene la
oportunidad de estudiarse y analizarse histórica, social y psicológicamente en el
proceso de la investigación 64.
Desde esta perspectiva con la investigación en el Barrio – Invasión Rincón de San
José, buscamos comprender los procesos de participación desde las
imágenes, creencias, hábitos y costumbres en torno a la conservación del
recurso hídrico, en particular del Río Tunjuelito, teniendo en cuenta diferentes
perspectivas de las y los habitantes, a partir del diálogo, del reconocimiento del
sentido común como punto de partida; también desarrollamos un proceso de
autorreflexión sobre la interacción 65.
Durante la investigación desarrollamos cinco fases para dar cumplimiento a los
objetivos. En los siguientes cuadros sintetizamos su desarrollo.
Cuadro 4. Fases Del Proyecto 66
FASES
1.
Elaboración
Proyecto

ACTIVIDADES
Del Definición del contexto, delimitación del Problema Construcción del sustento teórico y
conceptual.
Diseño metodológico: Definición del tipo de estudio y fuentes de información. Diseño de
instrumentos de recolección de información.
2. Planeación del Trabajo Contactos con la institución y la población. Acuerdos para acceder a las fuentes y recolectar la
de Campo
información. Coordinación.
3. Desarrollo del Trabajo Desarrollo interactivo de técnicas de recolección y construcción de información.
de Campo
4. Análisis Resultados
Análisis de datos, presentación y discusión de información y resultados.
5.
Socialización
de Reunión informativa en la que se entregó una cartilla como memoria de los talleres y se
Resultados
de
la establecieron algunos compromisos como la redacción de un derecho de petición, un video del
Investigación.
caño del barrio y el acompañamiento en la gestión del comedor comunitario.

La investigación es de tipo exploratorio – descriptivo en tanto indaga un tema
problema poco estudiado; profundiza la problemática y constituye un punto de
partida para formular otras investigaciones de mayor profundidad, frente a lo que
64
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se vivencia en el Barrio - Invasión Rincón de San José. La exploración como lo
anota Quintana Ramírez Ana Patricia, permite “percibir algunas características
relacionadas con el tipo de personas, lugares de concertación, sitios de reunión,
organizaciones e instituciones existentes, actividades que realizan, así como
captar aspectos o elementos de mayor complejidad como las costumbres, la
estética, actividades religiosas, como manifiestan los sujetos la forma de ver el
mundo y la oportunidad de comprender las significaciones que tienen para ellos 67.
En la experiencia el equipo comprendió que es pertinente abordar la investigación
en un contexto popular, desde la óptica de las investigadoras y de las y los
integrantes del Barrio, quienes participaron en la recolección de la información,
en talleres y entrevistas que permitieron plantear posibles acciones, despertaron
expectativas y propiciaron su sensibilización frente al proceso. De esta forma, se
trascendió “la cultura del silencio, se trata de rescatar la capacidad de expresión
del pueblo desde su propio punto de vista 68.
Las técnicas para recolectar y construir la información son diversas y
contemplan niveles: individual y colectivo, abogan por la interrelación de las y
los sujetos y del reconocimiento socio - geográfico del lugar, es decir la “relación
de las personas con sus lugares”. Las técnicas utilizadas fueron: observación
como participante, entrevista semi - estructurada a grupo focal y habitantes
del barrio y talleres. Se diseñaron entrevistas en domicilio, las cuales se
desarrollaron bajo el consentimiento de las familias para ingresar a los hogares;
debido a que algunas no dieron el consentimiento, no se logró realizar todas las
entrevistas estipuladas en domicilio, por lo cual se recurrió también a entrevistas
individuales.
A partir de la inserción al barrio y las relaciones que construimos con las y los
habitantes, ajustamos los instrumentos, como producto de los diálogos, la
interacción y concertación con habitantes y líderes. En un principio diseñamos la
indagación; la experiencia de acercamiento nos exigió replantear y reflexionar las
estrategias, el tiempo y explicitar el proceso para promover participación:
♣ Recurrimos de forma permanente a la Observación como participante de la
vida de la comunidad y del grupo; esta permitió comprender los hábitos,
actitudes, intereses, relaciones personales y las características de la
cotidianidad 69; constituye una vía “adecuada para acceder al conocimiento
67
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cultural de los grupos a partir de registrar las acciones de las personas en su
ambiente cotidiano” 70. Para registrar la observación usamos el Diario de
Campo; que de acuerdo con lo que plantea el diccionario especializado de
Trabajo Social es un Instrumento de trabajo básico en el que se consignan los
datos obtenidos en el desarrollo de un proceso práctico; contiene más de una
descripción detallada del hecho a estudiar o investigar; se caracteriza porque
en él está inscrito el análisis de las experiencias, de los hechos observados y
conclusiones paralelas al planteamiento de las metas 71. En el diario anotamos
lo más significativo de la acción desarrollada en cuanto a contenidos, actitudes,
vocablos populares, decisiones, alguna referencia al contexto, materiales
relevantes sobre la transformación y evaluación del proceso y de las técnicas y
procedimientos. Estructuramos el diario así:
♣
♣
♣
♣
♣
♣

Fecha
Participantes
Objetivo/s
Descripción General
Descripción Detallada
Análisis

La postura de las observadoras está mediada por el acercamiento a la población.
Nazly Guerrero, integrante del grupo investigador, había mantenido una relación
cercana por tres años con la población, debido a que desempeña el papel de
educadora de preescolar en la Corporación Forjadores del Futuro, por ello
actuó como intermediaria para que el grupo accediera a las y los líderes y
habitantes del barrio
♣ También desarrollamos 3 Talleres (ver anexo A planeación de talleres):
durante el conocimiento de la población, se desarrollaron dos talleres para
identificar los problemas del barrio, causas y consecuencias. Debido a que se
presentó una emergencia de inundación, se diseñó un tercer taller con fin de
dar recomendaciones, para la prevención de desastres, haciendo énfasis en la
importancia de la participación y la organización. Para el desarrollo de cada
taller se realizó la convocatoria con ayudas visuales como carteles
informativos, volantes que se entregaron puerta a puerta, informando a la
gente que después del taller, se realizaría una jornada de desparasitación y
aplicación de Sulfato Ferroso a niños de 3 a 14 años 72. El taller en la
investigación según Alfredo Ghiso, debe ser pensado como un dispositivo (lo
70
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que está dispuesto a espacios, herramientas, insumos y decisiones colectivas);
permite visualizar diversos haceres: hacer, ver, hablar, recuperar para
recrear, analizar. Es decir hacer visibles e invisibles elementos; relaciones y
saberes para lograr deconstrucciones y construcciones; también reflexionar
sobre los procesos implícitos en la investigación, como el saber, el poder, la
subjetividad, la interacción, la ética y la estética. Y hacer perceptibles los
ámbitos contextual, emocional, intencional, corporal, conversacional y
dramático 73. Al reunir procesos, ámbitos y relaciones, el taller se constituye
en una forma de práctica investigativa, que permite y admite la acción de
todas las y los involucrados. El taller como dispositivo investigativo
permite cambiar la autoridad dominante del investigador, a una relación
democrática que incluye objetos de conocimiento y acción capaces de auto
observarse y ver a los que ve. Para construir información en los talleres
tuvimos en cuenta las técnicas de cartografía social y el árbol de
problema. La cartografía social permitió intercambiar razones, emociones y
experiencias para construir diálogos en torno a problemáticas locales;
desarrollar sentimientos de pertenencia a la tierra 74. El territorio (lugar donde
se desarrollan procesos naturales y se despliegan procesos sociales) como
elemento esencial; tiene como centro las personas, quienes aportan sus
saberes y experiencias.
♣ También hicimos entrevistas semiestructuradas a partir de un guión con
temas en dos grupos focales, uno conformado por tres líderes y otro por
cuatro jóvenes del Barrio, para confrontar la información recolectada, con
percepciones frente a la problemática; el modo de formular las preguntas fue
libre, lo que nos permitió libertad, discutir temas relevantes, asegurar la
información necesaria y fluidez en la conversación. Esta entrevista nos permitió
visualizar cómo las personas organizan su entorno y orientan el
comportamiento frente al mismo; la participación en la conservación del
recurso hídrico a través intercambio verbal cara a cara, para la construcción de
interrelaciones entre entrevistadoras y entrevistados, como estrategia de
acercamiento a las percepciones. Nos interesamos en la opinión individual
como afirma Elsy Bonilla “en la medida en que dicha opinión pueda ser
representativa de un conocimiento cultural y/o popular 75”.
♣ La observación en entrevistas y talleres enfatiza en el contexto físico
inmediato a diferencia de las entrevistas individuales o grupales, que
73
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aportan información desde la perspectiva de los sujetos. Observamos los
talleres desarrollados en la casa de una de las líderes del barrio (Señora
Patricia); utilizamos técnicas grupales que facilitaron expresión colectiva
respecto al entorno natural, focalizando la atención en la descripción de
creencias, imágenes, hábitos y costumbres de las y los participantes. También
observamos la entrevista con los grupos focales.
A continuación presentamos la síntesis de las técnicas desarrolladas en
investigación:

la

Cuadro 5. Descripción del proceso de recolección de información
Objetivos
Explorar las imágenes de
los
habitantes
del
Barrio-invasión
Rincón de san José respecto a la
participación Medioambiental
Identificar las imágenes, creencias,
hábitos y costumbres de la
población del barrio – invasión
Rincón de San José con relación a
la participación en la conservación
del recurso hídrico del río Tunjuelo.

Técnicas
Observaciones
Exploratoria
Observación
participante
Entrevistas informales
Observación
participante.

Instrumentos
Diario de campo,

Entrevista domiciliaria e
individuales
Talleres

Caracterizar los procesos de
participación popular frene a la
contaminación del recurso hídrico,
que se presenta en la población del
Barrio de invasión Rincón de San
José.

Entrevista domiciliaria e
individuales
Talleres
Observación
Participante

Diario de campo.
Guía
de
observación
entrevista
domiciliaria
Cuestionario para
Familias,
Cartografía social,
Cuestionario para
familias
Guía
de
observación
de
talleres.
Diario de Campo

fuentes
Investiga
Doras.
Líderes.
Jóvenes
Habitantes
Investiga
doras
Líderes
e
integrante
por familia.

Fechas
3 de febrero al 21
de mayo de 2006
16 de marzo a 7
de junio
16 de marzo a 7
de junio
17 al 19 de mayo
2006
19 al 21 de mayo

12 familias
que habitan
en el barrio

19 de mayo de
2006
19 al 21 de mayo
3 de febrero al 7
de junio de 2006

Cuadro 6. Fuentes de información en entrevistas (E)
Cod.

PARTICIPANTES

Domicilio
(ED)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Doña Mireya
Familia Villaón
Señora Verónica
Señora Patricia
Don David
Familia Ruiz
Familia Cañón
Familia Guissa
Familia Guissa
Señora
no
autoriza
identificada
Doña Sandra
Señora
no
autoriza
identificada
Ana Mercedes
Alexander Orjuela
Maicol

X
X
X
X
X

11.
12.
13.
14.
15.

Individual
(EI)

Grupo focal jóvenes
(EGJ)

Grupo focal líderes
(EGL)

X
X
X
X

X

ser

X
X
X

ser

X
X
X
X
X
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Cod.

PARTICIPANTES

16.
Miguel Rodríguez
17.
Hernán
TOTAL

Domicilio
(ED)

6

Individual
(EI)

Grupo focal jóvenes
(EGJ)

Grupo focal líderes
(EGL)

7

X
X
4

3
20

Cuadro 7. Caracterización general de los talleres
Fechas

Temáticas desarrolladas
en los talleres

1. 19
mayo
2. 20
mayo

Cartografía social para identificar y
priorizar problemas del barrio
Árbol del problema para identificar
imágenes y creencias frente a causas y
consecuencias de la contaminación del
Río Tunjuelito
3. 21
Recorrido por el barrio para establecer
mayo
recomendaciones frente a la prevención
de desastres
TOTAL DE PARTICIPANTES EN LOS 3 TALLERES

PARTICIPANTES
ADULTOS
JÓVENES
Hombre Mujer Hombre Mujer
2
6
0
0

NIÑEZ
Hombre
6

Mujer
9

2

6

0

0

7

11

0

8

0

0

9

14

2. REFERENTES
Estos referentes posibilitan sustentar la investigación; el capitulo precisa la
comprensión de los términos que se manejan en la investigación, con la intención
de conceptualizar de manera práctica y sencilla.

2.1 CONCEPTUALES
La investigación se enmarca en la línea de Derechos humanos y
fortalecimiento democrático de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
de la Salle, en particular en la sublínea de Participación ciudadana,
movimientos y organizaciones sociales. En este marco se argumenta
conceptualmente la participación en la conservación del medio ambiente y
términos relacionados con el tipo de población y de procesos de participación que
interpretamos. Las y los sujetos cognoscentes interactúan continuamente con la
naturaleza; tienen la capacidad de intercambiar saberes; trabajar para mejorar la
condición de vida de los seres humanos; no se puede pretender mejorar la
condición de vida a costa de poner en peligro especies de animales, plantas y
extinguiendo los recursos naturales.
El siguiente mapa conceptual permite visualizar las relaciones entre la línea y la
sublínea de investigación en que se ubica este trabajo de grado.
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Grafico 1. Mapa Conceptual la Línea de Investigación 76
DERECHOS HUMANOS Y
FORTALECIMIENTO DEMOCRATICO

PARTICIPACIÓN
CIUDADANA,
MOVIMIENTOS Y
ORGANIZACIONES
PROCESOS

Y

PROPICIA

FORTALECE

De

El
EMPODERAMIENTO DEL DERECHO
AMBIENTAL

Mediante la

PARTICIPACIÓN

PARTICIPACIÓN
SOCIAL

PARTICIPACIÓN
POPULAR

Y

ORGANIZACIÓN
Y ASOCIACIÓN

PARTICIPACIÓN
POPULAR

LIDERAZGO Y OTRAS FORMAS ORGANIZATIVAS y ASOCIATIVAS DE
LA POBLACION del BARRIO RINCÓN DE SAN JOSÉ.

BARRIO

POBLACIÓN
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Uno de los conceptos generales para comprender el sentido de la indagación el de
MEDIO AMBIENTE: El ambiente es una palabra que sirve para descubrir muchas
realidades; en castellano se refiere a cualquier elemento “alrededor del cuerpo”.
La propiedad más importante del término es que envuelve, ya que es vaina que
permite alojar el complejo proceso de desarrollo de un organismo 77. Los
sujetos cognoscentes interactúan continuamente con la naturaleza; tienen la
capacidad de intercambiar saberes; trabajar por mejorar la condición de vida de
los seres humanos; no se puede pretender mejorar la condición de vida a costa de
poner en peligro especies de animales, plantas y extinguiendo los recursos
naturales.
El enunciado anterior hace referencia a la relación que existe entre el ser
humano y el medio ambiente; esta indica que el sujeto hace parte de la
naturaleza y como tal se ve en la necesidad de interactuar con ella.
El medio ambiente se encuentra al amparo de lo que la jurisprudencia ha
denominado “Constitución Ecológica”, conformada por el conjunto de
disposiciones superiores que fijan los presupuestos a partir de los cuales deben
regularse las relaciones de la comunidad con la naturaleza y que, en gran medida,
propugnan por su conservación y protección 78.
El medio ambiente se presenta como fundamental para la subsistencia del ser
humano; a pesar de que existen disposiciones legales que apuntan a su
conservación, no es suficiente, pues existen efectos naturales y técnicos
industriales que día a día van deteriorando y degradando los recursos naturales,
dentro de los cuales tenemos el hídrico.
El hecho de que los organismos vivos están compuestos del 50 al 90% de agua,
un recurso que se presenta aproximadamente en el 70% del planeta, se constituye
en un componente importante para la existencia de organismos. El agua se define
como un bien ambiental. Su forma liquida se presenta en humedales, lagos,
lagunas, ríos y océanos; no hay que desconocer los fenómenos naturales que la
envuelven; es importante tener presente que en ella hay construcciones
culturales, que se expresan en el uso que el ser humano ejerce sobre este
recurso 79.
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En Bogotá por ejemplo, se visualiza que existen perdidas de agua potable entre
otros factores, por el sometimiento de humedales a la presión urbanística y a los
efectos contaminantes propios de los residuos sólidos, del vertimiento de aguas
negras y actividades de desecación 80. Resulta evidente que dependiendo de la
interacción del ser humano con la naturaleza, se puede producir un impacto
positivo o negativo en ella. De acuerdo a las problemáticas medio ambientales,
el impacto ha sido más negativo que positivo. Los efectos negativos han generado
consecuencias devastadoras a los recursos naturales, con el incremento de
inmigrantes de diversos lugares geográficos, que se sitúan en territorios
inadecuados, de manera desordenada e ilegal, generando así grupos
poblacionales denominados INVASIONES. Estos inmigrantes construyen
urbanizaciones de manera desordenada, sin tener en cuenta normas mínimas
para la construcción de vivienda, el cuidado y respeto por la naturaleza, situación
que deteriora los recursos naturales, destruye su fauna y flora. Muchas de estas
casas se construyen en las riveras de los ríos y sobre humedales.
Los inmigrantes por sus necesidades no satisfechas NBI, por el desplazamiento
forzoso desde otros departamentos (valle, Choco, Tolima) y barrios; por riesgo de
derrumbe ante carencia de alternativas de vivienda, desarrollan invasiones no
legales, que convergen con la falta de gestión estatal y gubernamental frente a la
planeación urbanística y las políticas sociales. Según sus características, este
grupo poblacional se puede identificar como un POBLAMIENTO DE ALTA
COMPLEJIDAD 81, definido por la existencia de una amplia diversidad biosocial y
cultural en condiciones antrópicas desorganizadas, con excesos de
disfunciones en la ocupación y apropiación.
El DNP en el documento “agua y organizaciones sociales” afirma que “los
poblamientos se componen como sistemas abiertos que cuentan con diversas
posibilidades en el intercambio de información materia y energía, lo cual requiere
de la construcción de un pensamiento polivalente para manejar las realidades
complejas. En los poblamientos hipercomplejos se desarrollan procesos
contradictorios a nivel socio ambiental y se dan amplias posibilidades de
desarrollo; por lo general, son poblaciones que requieren un gasto elevado de
energía para mantener el equilibrio, lo que amenaza permanentemente la
estabilidad y el orden de su organización territorial.
Estas poblaciones humanas comprendidas como un agregado de individuos
definido con referencia a su localización espacial, estatus político, ascendencia de
sus condiciones especificas” 82 construyen en su cotidianidad una cultura que se
80
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expresa como una forma de responder a los retos de supervivencia y se explica
así mismo y a los demás en su entorno, su pasado su presente y futuro, lo que
construye la expresión de su forma de existencia 83.
La relación que el ser humano construye con su entorno natural y social, está
mediada por una realidad que construye el sujeto con la imagen (vivencia más
intensa de la persona) y por lo simbólico (lo que pertenece a un orden y
estructura) lo que en otras palabras quiere decir que lo simbólico es exógeno al
sujeto, mientras que la imagen se encuentra en la estructura mental del
mismo 84. La imagen se configura de manera imaginaria, en que se encuentran
inmersos la identificación y manifestación del yo, ya que es la primera imagen (o
imagen de sí) que el ser humano construye al iniciar su ciclo vital y se adquiere
mediante la consciencia de la muerte; no es un ente aparte de la psiquis; en
interrelación con lo simbólico construye la realidad; en ella se manifiesta el otro o
los otros con los cuales se construye sociedad y se fundan las leyes, costumbres,
creencias y hábitos desde un mundo compartido. Bajo esta perspectiva, la
mediación del leguaje para la expresión de las imágenes constituye una
forma de expresión, comunicación y código compartido, a partir del cual se
organiza su comprensión del mundo, en un nivel simbólico que expresa creencias,
sentimientos y formas de interacción social.
La cultura se puede comprender como un todo complejo que incluye:
♣ CREENCIAS “entendidas como lo que se tiene por verdadero, en virtud de
razones que se consideran suficientes desde el punto de vista subjetivo, pero
insuficientes objetivamente, en las cuales se van creando los actos y
observancias tradicionales, llevados con reverencia y temor, por prohibiciones
y reglas de conductos especiales. Como lo dice Bronislaw Malinowski en su
libro ciencia, magia y religión.
Cuando hablamos de creencias hacemos referencia a la fe, convicción u
opinión sobre algo, en la cual existe una disposición positiva respecto a su
validez; no necesariamente hace referencia a hechos religiosos, a la vez
designa un conjunto de proposiciones o hechos que son aceptados como
verdaderos en una sociedad determinada. Las creencias no se fundan en un
saber lógico sujeto a verificación, sino desde sentimientos que reconocen el
carácter de la acción y el valor absoluto de unos principios; pueden abarcar
una opinión común, hasta convicciones religiosas 85.
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♣
♣ COSTUMBRES en que la repetición regular de actos, evidencia las estructuras
sociales fundamentales y de las relaciones humanas que una sociedad
determinada considera esénciales para su estabilidad, en momento y lugar
determinado” 86. Estas son adoptadas por sujetos particularizándolas.
Las costumbres son pautas adquiridas por individuos, grupos, comunidades o
naciones que se materializan en actuaciones o posturas frente a la vida,
comprende modos de conducta de las relaciones de las personas entre si con
la sociedad y con la naturaleza, se expresan a través de los usos y prácticas,
diferenciándose entre sí por el tipo de sanciones que se constituyen en los
diferentes contextos. Fluctúan desde lo elemental respecto a los usos, rutinas
o hábitos, hasta preceptos morales o convencionales, que conllevan un
carácter vinculante 87.
♣
♣ HABITOS o tendencias a actuar de una manera determinada, adquiridas por
los seres humanos como integrantes de la sociedad, que esta mediado por las
formas de pensar y sentir asociados a la posición social. El hábito hace que
personas de un entorno social homogéneo tiendan a compartir estilos de vida
parecidos. 88
♣
♣ ARTE, MORAL, LEY
En la relación con la naturaleza, el ser humano al poseer una capacidad creadora,
transforma la naturaleza para asegurar su presencia en la tierra, al mismo tiempo
aprende de otros y transformar constantemente las formas de vida social. Cada
una de estas acciones transformadoras, constituye un hecho cultural.
El lenguaje está implícito en los procesos de PARTICIPACIÓN al integrar a
hombres y mujeres a un grupo social, lo que implica “ser parte de”, “sentirse parte
de” y “hacerse parte de”. De acuerdo con este vinculo, la participación puede ser
entendida como una acción incluyente que integra y articula a los participes en
las dinámicas sociales de las que se trate 89; es una acción permanente y cotidiana
que se construye en el proceso de interpelación social, implica la toma de
decisiones sobre los destinos de los bienes, recursos y procesos de control en
general, que proveen y facilitan el desarrollo y bienestar de todos y cada uno de
los individuos que hacen parte de la sociedad; requiere de espacios en que

Ciencias Sociales y Humanas y Centro de Investigación de las Ciencias de la Información. Medellín 2002.
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confluyan y se debatan intereses particulares, en aras de construir lo colectivo;
implica conflictos y dificultades que hacen parte de la misma construcción 90.
De la participación también se puede decir que es uno de los derechos más
importantes con los que cuenta la sociedad para el pleno desarrollo social; pero
por su inadecuada utilización, se ha convertido en un medio de manipulación al
cual recurren unos para obtener beneficios a costa de la necesidad de otros. Para
que la participación sea efectiva, se requiere de acciones especializadas con
planes trazados y planificados, con propuestas metodológicas específicas, que
permitan el objetivo central para lo que se espera, fue creada. Dicho objetivo está
relacionado con el derecho a tomar decisiones: la participación es un camino
para ser escuchado y tomado en cuenta, reconociendo diversos saberes,
posiciones y condiciones: la formación en la academia, la experiencia. Existen
otros tipos de participación que reflejan el nivel organizativo de las poblaciones,
entre los cuales encontramos:
-

-

PARTICIPACION COMUNITARIA Hace alusión a las acciones ejecutadas por
un colectivo de ciudadanos en la búsqueda de soluciones a necesidades de su
vida cotidiana. Las acciones están involucradas directamente con el desarrollo
comunitario, con o sin la intervención del Estado. Es considerada como una
estrategia de cooperación o colaboración activa, consciente y responsable
por cada uno de los participantes; tiene como objetivo metas comunes
encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida de la población. Dentro del
contexto socio – político, esta participación se convierte en eje crucial de la
política, para la descentralización; requiere un fortalecimiento desde lo
institucional –entidades del Estado- y lo comunitario –autogestión y cogestióna través de la estimulación de una participación efectiva de la comunidad en
los procesos de desarrollo departamental y local, acordes con las
transformaciones sociales, económicas y políticas, en procura del
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en su conjunto 91.
PARTICIPACION SOCIAL: Se define como el proceso de agrupación de
individuos en diferentes organizaciones sociales buscando la defensa y
representación de sus intereses no se vincula directamente al ejercicio del
poder político; se dirige más que todo a facilitar a los sujetos, comunidades o a
las mismas organizaciones, medios para proponer la satisfacción de las
necesidades individuales y colectivas. El objetivo fundamental es el
fortalecimiento de los grupos socio – comunitarios, como interlocutores del
Estado y de los gobernantes.
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-

-

-

PARTICPACION CIUDADANA: Es la intervención de los ciudadanos en lo
público en función de intereses sociales de carácter particular; intervienen
directamente o por medio de representantes, con el fin de transformar y
reformar los sistemas vigentes de organización social y política. Esta
participación genera poder en los ciudadanos y en las diferentes
organizaciones sociales, algo positivo para el desarrollo de la democracia.
PARTICIPACION POLITICA: Contemplada en el art. 40 de la constitución
“derecho a elegir y ser elegido y la posibilidad de expresarse en derechos de
ley”. Tiene que ver con la intervención de los ciudadanos a través de ciertos
instrumentos, para lograr materializar los intereses de una comunidad política,
lo que implica el conocimiento y la apropiación de los derechos y deberes
ciudadanos 92. A diferencia de la participación ciudadana, la acción individual o
colectiva se inspira en intereses compartidos y no particulares 93.
PARTICIPACION POPULAR: se ha conceptualizado como una forma de
amplia de democracia política, ya que esta intrínsico un carácter ideológico que
lo fundamenta, el cual se caracteriza por ser consecuente, consistente y lógico.
Los actores se asumen como resistentes, movilizan energías, construyen
sistemas eficaces de trabajo, generan disciplina y el hecho de pertenecer al
colectivo, es tan importante que obedece a grados diversos promoviendo la
participación colectiva 94.

Es importante reconocer que la participación genera o posibilita espacios de
intervención de una serie de actores sociales con acuerdos comunes, en que
todos trabajan, todos ganan y todos se benefician.
Para que la participación sea efectiva, son indispensables diversos PROCESOS,
entendidos como un conjunto complejo de acciones intencionales que guardan
relación mutua (carácter de integración y articulación), generan cambios en su
dirección definida y producen cambios específicos sostenibles en el tiempo 95. El
proceso explicita la intencionalidad de acuerdo con las condiciones del contexto,
las perspectivas, posibilidades y limitaciones de los participantes en el proyecto
social específico 96.
Cuando se habla de procesos de participación, es esencial considerar las
mediaciones que están inmersas en las realidades ya que estas asumen un
92
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papel vertebral en la compresión de los procesos sociales; son creadas
históricamente en las complejas relaciones hombre, mujer – naturaleza, se
caracterizan por ser procesuales y dinámicas; posee un inminente
movimiento que produce una legalidad social históricamente determinada y
determinante. Las mediaciones actúan en la particularización de relaciones
entre los varios complejos del ser social. Sin mediación no se puede
comprender la procesualidad social implícita en la participación 97.
En síntesis la indagación se basa en 4 conceptos fundamentales: imágenes,
creencias hábitos y costumbres sobre participación en la conservación del recurso
hídrico del Río Tunjuelito, tal como sintetiza en el siguiente cuadro:
Cuadro 8. Conceptos Fundamentales
CATEGORÍAS
INICIALES
(DEDUCTIVAS)
Imágenes

Creencias

Hábitos

Costumbres

Procesos
de
Participación en la

DESCRIPTORES

MODO DE IDENTIFICACIÓN

Vivencia más intensa de la persona que se
configura de manera imaginaria donde se
encuentra la identificación del yo. La
intercalación de la imagen con lo simbólico,
construye la realidad y mediante el lenguaje
la imagen se expresa a partir de lo que el
sujeto comparte con otros.
Lo que se entiende por verdadero en
razones que se consideran suficientes
desde lo subjetivo, pero insuficientes
objetivamente.

Entrevista domicilio e individual

Tendencia a actuar de una manera
determinada, mediado por formas de
pensar y sentir asociadas a la posición
social
Repetición regular de actos que evidencia
las estructuras sociales fundamentales las
cuales son adaptadas por sujetos
particularizándolas.
La participación genera o posibilita espacios de
intervención de una serie de actores sociales en

Diarios de Campo
Cartografía Social

Árbol del problema
Diarios de Campo
Entrevistas en Domicilio
individual.
Diarios de Campo

e

Entrevistas en domicilio
individuales
Diarios de Campo

e

Entrevistas en domicilio
individuales
Diarios de Campo

e
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conservación del
recurso hídrico

el cual se da un conjunto complejo de procesos
que se traducen en acciones intencionales, con
carácter
integración y articulación; generan
cambios en su dirección definida y producen
cambios específicos sostenibles en el tiempo
que están comprendidas por mediaciones.

Entrevistas en domicilio
individuales, Talleres.

e

2.2 REFERENTES LEGALES
Para entender la legislación sobre el recurso hídrico, en cuanto al uso de aguas no
marítimas 98, es necesario conocer brevemente el desarrollo histórico para explicar
la razón de ser de las leyes actuales y contextualizar la importancia de estas leyes
en el Barrio – Invasión en el que se desarrolla la investigación.
En la época colonial los reglamentos, disposiciones, leyes y demás, eran
tomados de modelos europeos, lo que obstaculizaba un manejo y distribución
adecuada para la calidad y uso del recurso hídrico, ya que estos modelos no se
adaptaban a la realidad colombiana (plurilétnica); sin embargo existía un nivel de
aceptación y tolerancia frente esta situación lo que se expresaba en la adaptación
de los pobladores frente a las ordenes de sus gobernadores 99. A pesar de que la
información acerca del régimen jurídico de esta época es escasa, existe
conocimiento de vestigios de leyes, ordenanzas y acuerdos reales y virreinales
que abogaban por reservar la propiedad y uso público sobre las “aguas
dulces. Así mismo, se contempló en diversas normas la figura de la “adjudicación
(cosa que pertenece a una persona) como una forma de conferir los derechos del
soberano español, sobre las tierras y demás bienes que sobre ellas se
encontraran, lo que propagó una forma de propiedad privada que tiene
efectos jurídicos hasta nuestros días 100.
Posteriormente se logró estructurar una constitución (en 1886) para la llamada
Republica, que permitió tener mayor claridad frente a los referentes y legitimidad
ambiental; se establece que los bienes públicos que hacen parte del territorio son
de la Nación y también que los bienes de uso público y demás que determine la
ley, son inalienables, imprescriptibles e inembargables. Los parámetros que se
establecieron en la carta constitucional, se constituyeron en básicos; promovieron
98
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nuevas disposiciones frente al uso del agua, dentro de los cuales se encuentra el
Código Civil, adoptado por la Ley 57 de 1887, en la que se establece que “los
ríos y todas las aguas que corren por cauces naturales” son bienes de uso público.
Como se puede ver la perspectiva frente al uso cambia: se pasa de una óptica
completamente feudal a una en la que otorga el derecho a la Nación.
Con el interés de aprovechar las corrientes, las caídas de agua y sobre todo su
fuerza hidráulica, se autoriza mediante la ley 113 del 28 de Noviembre de 1928,
los estudios técnicos para tal disposición; el dominio público sobre el uso de las
aguas, en las que se dejaron a salvo las concesiones otorgadas a departamentos
y municipios, se estableció el término máximo para las licencias y concesiones,
cedió el uso del agua mediante términos administrativos, presentando dificultades,
ya que confundió permisos y concesiones con licencias.
Posteriormente se establecen leyes que aportaron conceptos y aplicaciones
nuevas frente al uso, distribución y calidad del agua, que se denominó como
recurso hídrico, un bien público y de la nación. A partir de los 40 con los
Decretos 1381 y 1382; se refiere el “aprovechamiento, conservación y distribución
de aguas nacionales de uso público”; el segundo complementa el primero, toca
aspectos similares con base en la cual, se expide el Código Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente con el Decreto Ley
2811 de 1974 y su reglamentación con el Decreto 1541 de 1978. A partir de estos
decretos se fijaron términos precisos para los usos domésticos se ampliaron los
modos para otorgar los usos, mediante concesiones, beneficios, permisos o
licencias; introduce las figura del “reparto” o “reglamentación” de aguas; introduce
la figura de prórroga de las autorizaciones para usos; y establece competencias a
las autoridades de policía para tramitar y otorgar algunos permisos de propiedad
privada, que brotan o nacen, y mueren o desaparecen por infiltración o
evaporación dentro de un mismo fundo, predio o heredad y que no se dejan de
usar por tres (3) años consecutivos.
Existen más referentes de la época que antecedió a los 40; no pretendemos
omitirlos, pero no los nombramos, por cuanto fueron derogados.
Existieron diversos cambios sociales que demandaron nuevas reglamentaciones
para que el uso del agua se realizara de una forma más controlada. Así se pasa
de una percepción de recurso público a uno que requiere ser conservado,
distribuido y requiere calidad. Los cambios tienen que ver con conflictos en la
posesión de los recursos por su finitud; inciden en la privatización; posturas
antropocentristas se evidencian en la percepción de los recursos naturales al
servicio humano y no como un recurso vital para la existencia de las especies
vivientes (sin considerar la vida humana); y las confusiones que existen entre el
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uso y mantenimiento de la calidad, ya que las leyes ambientales van por un lado
(Código y sus reglamentarias) y por otro las de salud (Código Sanitario Nacional o
Ley 9 de 1979).
Un ejemplo es el Artículo 95 que se expresa que: Son deberes de las personas
y los ciudadanos: Proteger los recursos culturales y naturales del país y
velar por la conservación de un ambiente sano. No se puede negar la
responsabilidad del Estado con el cumplimiento del derecho; la ley 9 de 1979
establece en el Artículo 366 que el bienestar general y mejoramiento de la
calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado. Será
objetivo fundamental de su actividad la solución de las necesidades
insatisfechas de salud, de educación, saneamiento ambiental y agua potable.
Desde está perspectiva los planes y presupuestos de la Nación y entidades
territoriales, el gasto público social tendrá prioridad sobre cualquier otra
asignación. Aunque en esta ley se tiene presente la protección y conservación de
los recursos naturales como responsabilidad del Estado y las/os ciudadanos, los
enunciados son vagos en la medida que se focaliza la atención a los aspectos
físicos, químicos y biológicos del agua sin presentar pautas, normas y sanciones
para que las acciones humanas se encaminen al cuidado del recurso hídrico, lo
que se hace evidente en el TITULO I DE LA PROTECCIÓN DEL MEDIO
AMBIENTE en los siguientes artículos:
Artículo 1o.- Para la protección del Medio Ambiente la presente Ley
establece:
a) Las normas generales que servirán de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las
condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana;
b) Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la
regulación, legalización y control de los descargos de residuos y
materiales que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias
del Ambiente 101.
Artículo 2o.- Cuando en esta Ley o en sus reglamentaciones se hable de
aguas, se entenderán tanto las públicas como las privadas. Las
normas de protección de la calidad de las aguas se aplicarán tanto a
unas como a otras. Del control sanitario de los usos del agua
Artículo 3o.- Para el control sanitario de los usos del agua se tendrán
en cuenta las siguientes opciones, sin que su enunciación indique
orden de prioridad.
a) Consumo humano;
b) Doméstico;
c) Preservación de flora y fauna;
d) Agrícola y pecuario;
e) Recreativo;
101
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f) Industrial;
g) Transporte.
Artículo 4o.- El Ministerio de Salud establecerá cuáles usos que
produzcan o puedan producir contaminación de las aguas, requerirán
su autorización previa a la concesión o permiso que otorgue la
autoridad competente para el uso del recurso.
Artículo 5o.- El Ministerio de Salud queda facultado para establecer las
características deseables y admisibles que deben tener las aguas para
efectos del control sanitario.
Artículo 6o.- En la determinación de las características deseables y
admisibles de las aguas deberá tenerse en cuenta, por lo menos, uno de
los siguientes criterios:
a) La preservación de sus características naturales;
b) La conservación de ciertos límites acordes con las necesidades
del consumo con el grado de desarrollo previsto en su área de
influencia;
c) El mejoramiento de sus características hasta alcanzar las
calidades para consumo y las metas propuestas para un
conveniente desarrollo en el área de influencia.
Artículo 8o.- La descarga de residuos en las aguas deberá ajustarse a
las reglamentaciones que establezca el Ministerio de Salud para
fuentes receptoras.
Artículo 9o.- No podrán utilizarse las aguas como sitio de
disposición final salvo los casos que autorice el Ministerio de Salud.
Residuos líquidos
Artículo 10.- Todo vertimiento de residuos líquidos deberá someterse
a los requisitos condiciones que establezca el Ministerio de Salud,
teniendo en cuenta las características sistema de alcantarillado y de la
fuente receptora correspondiente.
Artículo 12.- Toda edificación, concentración de edificaciones o
desarrollo urbanístico, localizado fuera del radio de acción del
sistema de alcantarillado público, deberá tener un sistema de
alcantarillado particular o de otro sistema adecuado de disposición.
Artículo 14.- Se prohíbe la descarga de residuos líquidos en las
calles, calzadas, sistemas de alcantarillado de aguas lluvias.

La ley 9 de 1979 constituye una forma incluyente para que las personas actúen
responsablemente frente a la conservación de su ambiente, no obstante los
procesos participativos aun no toman un papel importante para que las y los
sujetos se organicen en torno las problemáticas ambientales, lo que desmitifica su
posición política y limita la reivindicación Humano - naturaleza, que en parte tiene
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que ver con la preocupación ecológica, sin tener presente las implicaciones futuras
de practicas sociales que deterioran los recursos naturales como el caso del agua.
De acuerdo a lo anterior se plantea un modelo de desarrollo sostenible 102, bajo el
cual se sustenta la Constitución de 1991, con una mirada descentralizada del
medio ambiente que implica la autonomía de las regiones, la inclusión de la
sociedad civil, mediante mecanismos de participación concedidos en los
siguientes artículos:
Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
sano. La Ley garantizará la participación de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar las áreas de especial
importancia ecológica y fomentar la educación para el logro de estos
fines.
Articulo 82. Es deber del Estado velar por la protección de la integridad
del espacio público y por su destinación del uso común, el cual prevalece
sobre el interés particular. Las entidades públicas participarán en la
plusvalía que genere su acción urbanística y regularan la utilización del
suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés común.

Al modernizar la constitución la estructura orgánica de la gestión ambiental se
demanda iniciar un mayor esfuerzo por fortalecer la capacidad científica, técnica
financiera y humana y un sistema nacional de información como elementos de
cambio para la reconvención de prácticas y creencias para fortalecer la
conservación del patrimonio natural y la calidad de vida de los
colombianos 103, esto se integra en la divulgación de la ley 99 de 1993 por la cual
se crea el Ministerio del medio ambiente, se reordena el sector público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA), y se dictan
oras disposiciones Decreto reglamentario 1867 y 1768 de 1994: Se establece
el Consejo Nacional Ambiental integrado por los ministros de medio ambiente, agricultura, salud, desarrollo, minas, educación, obras públicas,
defensa y comercio exterior; el director del Departamento Nacional de
Planeación, el defensor del pueblo, el contralor general de la república, un
delegado de los gobernadores, un delegado de los alcaldes, el presidentes del
Consejo Nacional de Oceanografía, representantes de los gremios, los indígenas,
las comunidades negras, del sector industrial y del sector agropecuario, el
presidente de ECOPETROL, representantes de la minería, los exportadores,
102
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organizaciones ambientalistas no gubernamentales, un representante de las Universidades y uno de la actividad forestal.
El consejo puede nombrar consejos en las distintas entidades territoriales de la
misma naturaleza y con los mismos objetivos, es decir, coordinar políticas, planes
y programas en materia ambiental y de recursos naturales renovables.
Recomendará la adopción de medidas y de políticas que permitan un desarrollo
sostenible, minimizando los efectos negativos sobre el medio ambiente.
Frente a la legalización para la autonomía regional se crearon las
Corporaciones Autónomas Regionales CAR con el Decreto 1865 del 3 DE
AGOSTO DE 1994. Por el cual se regulan los planes regionales ambientales de
las Corporaciones Autónomas Regionales y de las de Desarrollo Sostenible y su
armonización con la gestión ambiental territorial.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en uso de sus
facultades constitucionales y legales y en especial las que le confiere el
numeral 11 del artículo 189 de la Constitución Política y de acuerdo con
lo establecido en el Título IX de la Ley 99 de 1993, DECRETA: Artículo 1:
Las Corporaciones Autónomas Regionales y las de Desarrollo
Sostenible elaborarán planes de gestión ambiental regional, en
armonía con la planificación en la gestión ambiental de los
departamentos, distritos y municipios 104.
Para el plan de Gobierno actual (2002-2006), llamado “Hacia un Estado
Comunitario”, aprobado por el Congreso mediante Ley 812 de 2003,
determina los compromisos y metas concretas de este gobierno. En el
tema de la protección y conservación de ecosistemas y de las áreas
protegidas, se encuentran las siguientes manifestaciones: Respecto a la
sostenibilidad ambiental consagra el programa de Conservación y Uso
Sostenible de Bienes y Servicios Ambientales, que incluye entre otros
temas, la consideración del Sistema de Áreas Protegidas; el manejo de
poblaciones de especies silvestres amenazadas y su uso potencial; la
conservación, manejo, uso y restauración de ecosistemas.

Lo anterior evidencia la posición e intervención del Estado frente a la
conservación, que posibilita deducir que la responsabilidad del Estado y las
instituciones representativas en el mantenimiento de un ambiente sano dentro de
la población del Rincón es limitada. El artículo 12 de la ley 9 de 1979 señala que
si una comunidad o población no tiene sistema de alcantarillado, su
responsabilidad es conseguirlo de forma particular; sin embargo en la invasión
Rincón de San José los recursos no alcanzan para tal fin; pero la empresa de
acueducto y alcantarillado de Bogotá cobra el servicio de agua y aseo a esta
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población, sin ellos tener contador y un servicio de agua adecuado, ya que los
habitantes lo construyeron artesanalmente 105.
Se deduce que la legitimación del medio ambiente se hizo de manera
meramente institucional y mecanicista. La política medioambiental de 1996
reconoce la ausencia y profundización de los procesos participativos y el
impacto negativo en el bienestar de la comunidad, las instituciones emiten
servicios con altas tarifas, lo que es controversial con el principio de calidad del
recurso hídrico al cual se refiere la ley 9 de 1979.
Por ultimo es importante aclarar que el discurso de la sostenibilidad propende y
exige la participación para la inclusión de actores sociales, pero es obstaculizada
en la medida que existe escasa tradición de participación de las y los
colombianos y las instituciones, lo que se evidencia es espacios micro sociales
como lo es el barrio - invasión en el que se desarrolla la investigación. Sin
participación las comunidades poblaciones y sectores que toman las decisiones,
se dificulta garantizar la sostenibilidad.

3. RESULTADOS
En un principio el equipo pretendió desarrollar la investigación cualitativa, desde
la IAP lo que implicaba un trabajo investigativo práctico, mediante la discusión y
reflexión crítica y la búsqueda de la transformación mediante la vinculación de los
y las habitantes desde el planteamiento del problema de investigación hasta la
sistematización de resultados; sin embargo por condicionantes como el tiempo, las
dificultades para insertarnos en el barrio y el hecho de que la investigación fuera
planteada desde el interés del equipo, limitaron los propósitos que la IAP plantea.
Por está razón nos orientamos desde el tipo de investigación exploratorio
descriptivo con enfoque hermenéutico; que a pesar de que no tiene los alcances
de la IAP, reconoce el sentido práctico de la investigación que implica la
interacción con los sujetos con quienes se desarrolla la investigación.
El proceso de la investigación estuvo condicionado por el acercamiento al contexto
físico, ambiental y poblacional del barrio; por la interacción entre los / las
habitantes del barrio y el equipo investigador, el compartir diálogos y experiencias
permitieron conocer y comprender las realidades que permitieron identificar las
imágenes, creencias, hábitos y costumbres frente a la conservación del río; así
como caracterizar los procesos de participación en la conservación del río
105
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Tunjuelito. En el siguiente esquema se visualiza de forma Holística el proceso
vivido.

Esquema 1. Proceso de Investigación
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3.1. ACERCAMIENTO AL BARRIO DE INVASIÓN
En el proceso se vivieron incertidumbres, que Maturana y Varela afirman, se
deriva de involucrarse de manera personal; toda experiencia de certidumbre es un
fenómeno individual ciego al acto cognoscitivo del otro, en una soledad que sólo
se trasciende en el mundo que se crea con él; en el que toma forma el aforismo:
todo conocer es hacer y todo hacer es conocer. 106 En este sentido la
preocupación del equipo fue crear espacios para compartir con las y los
habitantes, lograr la aceptación de la población, el conocimiento del contexto y
ante todo la participación de las y los habitantes en la investigación, como fruto
de su desarrollo.

3.1.1. El Barrio de Invasión como Contexto de Participación
Para lograr el acercamiento a la población es esencial, conocer el contexto físico,
es decir, el lugar en el que se desenvuelven las relaciones y las diversas
realidades; para Alfredo Ghiso es necesario considerar el contexto, ya que este
presenta las condiciones, que llevan a las personas a responder a los desafíos
que se les presenta. En el contexto existen una cantidad de hechos y situaciones
que configuran la realidad, la cual se reconoce en la investigación para construir
articulaciones entre las experiencias, conocimientos, visiones, información e
intereses; en pocas palabras el contexto condiciona la investigación en espacios
comunitarios, pero a la vez en este encuentra la justificación, la pertinencia, el
significado y la legitimidad social. 107
Siguiendo esta idea, pudimos darnos cuenta que en esta etapa que no solo es
importante documentarse frente al contexto en el que se va interactuar, sino que
también es significativo, vivenciarlo, comprenderlo e interpretarlo.
Antes de iniciar el contacto con la población, realizamos un recorrido por la rivera
del río y por el barrio para reconocer y acercarnos al contexto físico, al contexto
ambiental y el contexto poblacional; que se constituyen en los subtemas de este
capitulo.
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Contexto
En el primer momento realizamos visitas alrededor del barrio Rincón de San
José, empezamos por el barrio el jardín, en el cual se encuentra la Corporación
CECFFU, seguimos el recorrido por los barrios san Eugenio, San José y
Jetsemani, en estos observamos las estructuras, formas y materiales de las
casas, así mismo se identificamos las rutas de acceso al barrio, el tipo de
comercio, algunos medios de trabajo informal y algunas problemáticas sociales.
En esta etapa, las observaciones fueron perifericas al barrio, debido a los
prejuicios e imágenes que teníamos frente a la seguridad del barrio, solo después
de haber creado un tipo de estrategias para acercarnos al barrio logramos conocer
las características físicas del mismo y una interacción con los habitantes que más
adelante describiremos.
En cuanto a las características físicas del barrio Invasión Rincón de San José
identificamos, que se encuentra en la rivera del río Tunjuelito, limita con los barrios
el Toche, San Bernardino, San José y el Municipio de Soacha. Cuenta con una
avenida ubicada en el sur occidente del barrio con un acceso peatonal y de
transporte público; debido que esta vía se encuentra sin pavimentar, en épocas
de lluvia se forman capas de barro y en verano se genera la proliferación de
partículas de polvo, algunas personas en esta ultima condición climática, crean
una forma de trabajo que consiste en recoger agua de las canales, para regarla
en la carretera, con el fin de evitar la proliferación de las partículas de polvo,
esperando que los transportadores paguen una cuota voluntaria, de modo que
esta forma de trabajo es ocasional e inestable.
El barrio esta limitado en cuanto a equipamientos urbanos 108 que en cierta medida
se debe a las condiciones de alto riesgo de inundación por el río, no obstante tiene
la accesibilidad de equipamientos de otros barrios como lo es la UPA (Unidad
Primaria de Atención) del barrio Providencia, los colegios de los barrios San José
y el Toche y la iglesia de San José.
Al estar el barrio ubicado en la rivera del río, hace que permanezca en condiciones
de alto riesgo de inundación, de proliferación de plagas (zancudos, roedores,
carroñeros y serpientes). La mayoría de las casas están construidas encima del
barro y de materiales como lata, madera, algunas con ladrillo y plástico. A demás
las familias comparten el espacio de la casa con los animales domésticos (perros,
gatos) y otros que utilizan como medio de trabajo (caballos).

108

Equipamientos urbanos se refiere a la infraestructura con la que cuenta el barrio como por ejemplo
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74

Los datos que recogimos en las 12 entrevistas evidenciaron que 10 personas
vivían anteriormente en otros barrios de Bosa. En jardín vivan 2, en San Diego 2,
en Britalia 1, en Carlos Alban 2 y los Olivos 1; Dos persona vivían en la Rivera en
la Localidad de Kennedy; Una persona expreso que vivió en la Gaitana Localidad
de Suba y comento que era desplazada por la violencia de Buenaventura (Valle);
una persona vivió en el Centro y una persona no respondió. De lo anterior se
deduce que las familias en su mayoría son desplazadas de otros barrios de Bosa.
Los motivos por los cuales las personas llegaron al barrio Invasión Rincón de San
José son las siguientes: Las familias inmigrantes de Bosa llegaron por costos
económicos, es decir, por servicios públicos más baratos,
vivienda más
económica y “propia”, por cambiar de ambiente y por las actividades de reciclaje,
por ejemplo una de las personas afirma:
“en los conjuntos residenciales no aceptan zorras de caballo ni personas recicladores” “por
nosotros ser zorreros y recicladores nos toca aquí vivir en nuestra comunidad que vivimos,
que ya nos comprendemos” 109

Bajo esta perspectiva es importante resaltar la relación que existe entre
emigrante popular y vivienda, en la cual Torres Carrillo explica, que la vivienda no
es solo una necesidad objetiva, sino que representa seguridad para la familia,
frente a los demás y frente al Estado; aludiendo a la expresión “ tener casa no es
riqueza, pero no tenerla es la mayor pobreza”, afirma la significación que tiene
para estos sectores la consecución de un terreno dentro de la ciudad para
construir su casa propia 110.
Después de que se logramos el acercamiento a la población pudimos identificar
que las personas que reciclan en el barrio, salen a las 6:00 de la tarde con las
zorras o zorrillos a trabajar, es importante aclarar que no todas las personas
trabajan en esto, sino que en otros oficios, por ejemplo: tres mujeres de las que
entrevistamos hablan de “trabajar por horas” es decir que trabajan en domicilio
haciendo el aseo, en cambio los hombres realizan actividades de trabajo informal
como la venta ambulante y maestros de obra de construcción, en ocasiones
algunos hombres no laboran, no colaboran en el cuidado de los hijos y de la casa,
se ocupan en actividades delictivas (robo, atracos, violaciones, etc) y en el
consumo de sustancias psicoactivas.
A partir de las entrevistas que realizamos evidenciamos que en el barrio existe
problemáticas como el debilitado sistema de alcantarillado, de energía y de
recolección de basuras y los altos costos de servicios públicos. Por otro lado a
109
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partir de las observaciones pudimos evidenciar que hay problemas en los jóvenes
frente a la drogadicción.
El anterior panorama nos muestra una serie de características y datos del lugar,
que no pueden ser vistos de forma lineal, sino que es pertinente rescatar el barrio
desde una mirada holistica, es decir, el barrio no solo como lugar de vivienda, sino
de esparcimiento, diversión, de amigos, de trabajo 111 y de ghettos de parche. Para
las investigadoras, es importante retomar lo que dice Ghiso Alfredo respecto a la
investigación con comunidad refiriéndose a que el barrio es un escenario “en el
que la vida y la supervivencia hacen reclamos de ser leídas y entendidas, de ser
dignificadas, valoradas en nuestro pensamiento, sentimiento y acción” 112.
Contexto ambiental
A medida que se realizaban los recorridos por la periferia del Barrio Invasión
Rincón de San José, se efectuó acercamiento al medio ambiente, con el fin de
observar las condiciones de este, de lo cual se pudo hallar que la tierra es árida
de color amarillento, con vegetación escasa la cual se encuentra cubierta por el
polvo que prolifera de la avenida y que junto a la evaporación de las aguas del río
en tiempos de verano generan contaminación atmosférica.
En cuanto al río se pudo evidenciar que su aspecto es de color gris y no se
alcanza visualizar la profundidad; su olor es fétido y parecido al azufre, la tierra
que esta alrededor de él es amarillo claro y árida. No obstante sus características
cambian de acuerdo al clima: cuando hay épocas de sol el nivel del agua es bajo,
el color es oscuro, el olor es más fétido por la evaporación del agua, burbujea y
se ven basuras que arrastra la corriente; mientras que cuando hay lluvias el color
del agua es café, el olor azufrado disminuye, así como él transito de basuras en la
corriente. En el tiempo de lluvias el nivel del agua aumenta, lo que en ocasiones
presenta alertas de inundación, en los barrios que se encuentran cerca a él, entre
los cuales esta el barrio Rincón de San José.
Al acercarse el grupo investigador a esta realidad del barrio pudo evidenciar que la
posición de las observadoras varió según la interacción que cada una había tenido
con el barrio, mientras para Nazly (Directora de la Corporación CECFFU) no fue
sorprendida por el estado del río, para las demás si lo fue. Poner aquí analisis de
diario de campo y complementar con texto.
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Historia del Barrio
A partir del dialogo con los líderes y los habitantes, se rescato la historia del barrio
desde las vivencias de los habitantes en este lugar. En el acercamiento no hay
que dejar de lado las historias orales ya que ellas muestran la trascendencia de
las personas en el espacio tiempo; la historia oral no es solo el testimonio, ni la
biografía, si que abre la posibilidad de intercambiar las experiencias de vida, de
lucha, de resistencia y reconocerse como colectividad, no es importante que las
personas recuerden exactamente lo que paso, sino porque lo recuerdan de una
manera y no de otra, de cómo afecta a las personas 113.
A continuación presentamos el relato de Don David acerca de las historia del
barrio:
“yo tengo un pelado que el se llama Hernando es el heredero de los
Chiguasuques él es un indio. Él nos cuenta que esto era muy bonito
anteriormente que tenia buenas matas, buena arborización, él esta
peleando por en medio de la alcaldía, que le dejen por allá debajo de
arborización, de que hallan animales, campo verde, por que el dice que
esa era la tierra de nosotros antiguamente, entonces eso viene de
herincia a heriencia. eso la tierra uno no sabe ni que puede tener esa
tierra de los indios antiguamente, ya nosotros logramos con esa amistad
de casualidad y así es cuando hemos venido sabiendo esa tierra de quien
era como fue fundadas, cuales fueron los primeros indios que
estuvieron aquí, cuales fueron las familias, porque aquí están los Neuta
que eso eran otros indios, están los Chiguasuques que eran otros.
entonces en ese tiempo según la historia, según nos cuentan, los Neuta
eran la guerra con los Chiguasuque, por que eran indios cada uno
tenían sus problemas, así como cada uno tener sus problemas, entoes
tal llego una época que se enamoro un chiguasuque con una Neuta
entonces hubieron mas problemas, pero como ellos el amor fue tan
grande, que se abrieron ellos dos y dejaron la familia peliando, entonces
se fueron mezclando otros Chiguasuque con otros Neutas y así se fue
formando una población grande y ya se unieron fue las dos tribus.

“En la vereda de San José en 1998, la primera familia que llegó a este
terreno fue la familia Núñez, y relató así:
“Cuando nosotros llegamos, era un potrero, hasta el frente de la avenida,
nosotros nos ubicamos en todo el frente del Barrio Providencia, hicimos
una pieza en forma de cambuche114, con tablas, tejas y plásticos para
evitar el frío de la noche, porque hacía mucho viento en una de las casas
del frente había un lavadero en el cual el señor de esa casa nos regalaba
agua. Al completar la semana, nos trajeron la policía para que nos
saliéramos del terreno. Vinieron varias veces y no volvieron, cumpliendo
ya casi el mes, llegó otra familia, de apellido Durán (Tagua) la señora
hizo una pequeña vivienda o pieza cogiendo el cercado de los pantanos,
113
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por lo cual tuvo problemas, por ello molestaron que tenía que desalojar
el terreno que estaba ocupando, en esos días llegó la familia Pesquero y
seguimos en este sitio firmes sin marcha atrás.
Nos proporcionaban el agua del lavadero de don Mario; la luz era con
esperma, a pesar que el barrio del frente tenía luz baja, pero tenía su
servicio continuamente; empezaron a llegar más gente. Uno de ellos nos
manda para el sitio que estábamos actualmente.
A medida que pasan los meses se fue poblando. Poco a poco el barrio se
fue poblando, luego llegó el señor Roberto. Empezamos de pronto a
tomar agua por una manguera que estaba junto a la virgen que queda
frente a RCN nos quedó dificultoso porque nos tocaba a cocadas. La
gente del barrio de enseguida se ofuscaba cuando nos veían a todos
tomando agua de ese sitio. A medida que se fue poblando el barrio
empezaron a conseguir mangueras para poder poner agua más cerca del
barrio. Cuando llegó el señor David Hasenwell formó una pre- junta con el
cual el barrio se empezó a llamar Rincón De San José en Octubre de
2001. Se formó la primera pre- junta del barrio, para lo de las aguas
negras; se hicieron dos pozos grandes para poder echar las aguas
sucias; estas se sacaban con una moto bomba prestada del barrio El
Toche o la Providencia para poder moto bombear. La comunidad empezó
a protestar por el funcionamiento de las moto bombas, porque
continuamente se estaba pidiendo dinero para la gasolina, ya que no
alcanzaba a bombear una hora. Entonces de repente don David
Hasenwell trajo una máquina para agrandó el pozo de manera exagerada
que había en el barrio., fue un problema para el nos perjudicó durante
un año. Nos facilitaron una moto bomba, la alcaldesa de Bosa Mercedes
Ríos nos dijo que teníamos que responder por ella y su mantenimiento
mientras que estuviera bajo nuestro cargo semanalmente se hacía
recolecta de quinientos pesos por familia por motivo de esos pozos tan
profundos, se fue una zorra con niños. Se sacó la moto bomba de una
casa donde se tenía guardada; estuvo durante una semana afuera y una
mañana la moto bomba no aparecía, mucha parte de la comunidad decía
que era David el responsable de esa pérdida.
De repente el señor David Hasenwell se fue del barrio dejando muchos
problemas, ya que la alcaldía reclamó la moto bomba; la señora María
Victoria presidente de la vereda San José, nos facilitó una moto bomba y
nos dijo que por qué no llamábamos a la DTAE y allí nos prestaron el
servicio harto tiempo. Se nombró una pre- junta en el 2003 que fueron:
presidente Rafael Barbosa y secretaria Claudia Ardila.
Hacia el mes de mayo se realizó una recolecta para el alcantarillado, la
cual se pidieron tres mil pesos para comprar una de las cajas del agua
sucia.
En el centro del barrio las personas que no dieron el aporte, apoyaron
con su trabajo. En el Barrio Providencia comenzaron a poner el
alcantarillado y hablábamos con el contratista y el ingeniero, se le expuso
el caso del barrio con respecto a las aguas negras; su respuesta fue que
hablaría con respecto a este caso que estaba sucediendo; insistimos y
nos dieron una respuesta que el barrio estaba sin legalizar y nos dieron
soluciones.
Compra unos tubos, ladrillo, arena y mixto y hacer una caja en toda la
entrada del barrio y ellos dirigen la obra, e instalaron todos los
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tubos
a la caja de Providencia, y así no se utilizó la moto
bomba en el barrio.
Después llegó Codensa donde colocaron las cajas y contadores de la luz.
Y después de varias semanas quedamos con luz.
Durante este mismo año, yo Claudia Ardila pasé una propuesta a la
alcaldesa Mercedes Ríos sobre un comedor comunitario. La respuesta
fue que no se podía.
Para la temporada de diciembre la presidenta de San José María Victoria,
convocó a los niños para darles un regalo el 24 de diciembre y todos los
niños estuvieron muy felices.
Para el mes de agosto del 2004, tuve el gusto de conocer al señor
alcalde de Bosa Rubén Darío Cardona y a la edilesa Blanca Stella
Velandia, quienes vinieron a mi casa a proponerme cosas buenas para el
barrio y me citó al otro día para organizar la fiesta de los niños. Ella
organizó una fiesta de brujas con luces, arroz con pollo y unas
dinámicas; también hubo juegos y filmación. En el mes de diciembre la
edilesa Blanca Stella me mandó a llamar, que me necesitaba
urgentemente.
Yo acudí a ese llamado y sorpresa la mía cuando me dijo que me iba a
regalar unos mercados para las personas del barrio y así fue para el
veintitrés de diciembre.
Conocí un padre español golpeando puertas. Para el mes de diciembre
se realizó una hermosa misa que se realizó frente a mi casa, con
bautizos y primeras comuniones y se repartieron muchos regalitos para
los niños y niñas del barrio. Y a las mamitas se les dieron unos pequeños
mercados, nos deseo feliz navidad y próspero año. Se despidió dándonos
la bendición.
En enero del 2005, vinieron del hospital Pablo Sexto y nos realizaron la
encuesta para el Programa Salud A Su Hogar, para tener el privilegio de
tener atención médica más cerca del barrio.
En una ARS móvil, la cual atienden a uno en le barrio más cercano, que
en El Toche, en el cual está ubicado el carro de la unidad móvil.
Del hospital Pablo Sexto han mandado médicos para vacunar a los niños
del barrio, porque había muchos niños sin vacunar; para lo cual yo presté
mi casa ya que esto es muy importante para toda la comunidad, en
115
general para todo el barrio Rincón de San José.”

3.1.2. Proceso de Acercamiento
Destacamos este proceso, pues constituye los cimientos que permiten entender la
realidad en que viven las y los sujetos colectivos. En la investigación fue
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fundamental iniciar el proceso de acercamiento al contexto comunitario, a partir de
visitas de observación y estrategias que permitieron crear temáticas organizadas
de acuerdo a las experiencias que compartimos con los y las habitantes del barrio,
que tienen que ver con la contextualización, la interacción, la concertación, la
negociación con líderes y la historia colectiva de las y los habitantes; que en el
desarrollo del capitulo describiremos con detalle.

Esquema 2. Acercamiento al Contexto Barrio Invasión Rincón de San José.
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Iniciamos el proceso de observación con el acercamiento al contexto por medio de
visitas exploratorias. En un primer momento realizamos un acercamiento a la
Corporación CECFFU ubicada en el Jardín Infantil, en un barrio cercano al Rincón
de San José. Nazly Guerrero, una de las fundadoras y coordinadoras de la
institución, ha tenido experiencia y contacto con las y los habitantes del barrio;
dentro de la corporación existe un grupo de teatro de jóvenes; algunos de ellos
viven allí o sus familias pertenecen al barrio rincón de San José; con ellos y ellas
se inició el acercamiento.
Posteriormente realizamos la convocatoria a las y los habitantes en la periferia
del barrio, para desarrollar una reunión informativa, por medio de una
comparsa liderada por el grupo de teatro Degoskwa, mediante carteles
informativos y volantes.
♣ Reunión informativa: Se programo una reunión informal con líderes del barrio
y con un integrante de cada familia, en la cual la finalidad era presentarnos
frente a las y los habitantes, para exponer la intencionalidad de la
investigación y como una forma de sensibilizar a las y los habitantes para
contar con su participación y apoyo en la investigación. Preliminar a la
reunión, Nazly informó a las y los habitantes en la Corporación Forjadores del
Futuro, sobre la reunión que se realizaría para iniciar la recolección de
información. No logramos vincular a los habitantes en la primera actividad de
recolección de información, debido a que no realizamos el acercamiento al
contexto barrial. A partir de esta experiencia replanteamos las estrategias de
acercamiento.
♣ Concertación con Líderes: contactamos dos líderes del barrio a los cuales les
informamos y sensibilizamos sobre la intención de la investigación y
concertamos el préstamo del lugar para trabajar. Como resultado, los líderes
nos aconsejan una de las estrategias de acercamiento con las y los
habitantes: la venta de ropa informal, llamada popularmente ropero 116. A
cambio nos comprometimos a gestionar la ropa y a que los recursos de la
venta se destinen al barrio.
♣ Visitas al barrio con el fin de recorrerlo, reconocerlo y buscar espacios de
dialogo con las y los habitantes, base fundamental de las siguientes
interacciones comunitarias.
♣ Ropero: a través del ropero buscábamos no solo la gestión de recursos, sino
el dialogo la interacción con las y los habitantes, lo que permitió concertar con
ellos y ellas la intención y pertinencia de la investigación.

116

Ropero: venta de ropa usada a bajos costos.
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♣ Desarrollamos dos grupos focales (uno de líderes y otro con jóvenes) y la
entrevista semiestructurada sobre la participación de las y los habitantes frente
a la conservación del medio ambiente y acciones que se han desarrollado.
♣ Posteriormente realizamos los talleres en los cuales se jerarquizo las
problemáticas del barrio, las causas y consecuencias del problema que los y
las habitantes consideraron mas urgente (la contaminación del río Tunjuelito) y
recomendaciones para prevenir el riesgo de inundación; finalmente se concertó
algunos alternativas de solución para el problemas de los servicios públicos.
A continuación describimos y comentamos detalles del proceso vivido.
“El conocer la realidad social no hace parte de un solo sujeto
investigador aislado, ni del análisis individual de un contexto;
parte de un proceso dialógico de confrontación
entre los sujetos implicados”
Antonio Arenas Berrio
“En el pueblo se esconde la verdad, con en el fruto se esconde la semilla”
Germán Mariño

Tal como indicamos en el diseño metodológico hicimos observación participante
de la contextualización, la inserción y el desarrollo de instrumentos.

La interacción con la población inicia con el contacto de la Corporación CECFFU,
por medio de la integrante del equipo investigador, Nazly Guerrero, quien por su
vínculo con la institución, facilitó el acercamiento entre los jóvenes y el grupo
investigador.
Los jóvenes participan en el grupo Cultural Degoskwa, que pertenece a la
corporación CECFFU, fue el primer contacto que el equipo investigador tuvo con la
población; en este encuentro se construyó el dialogo que se basó principalmente
en las actividades que realiza el grupo de teatro, para conocer al otro, los
quehaceres, intereses en el proyecto de vida; a partir de esto los jóvenes
presentaron inquietudes frente a la presencia y la intención del equipo investigador
en el lugar. Esto ocasionó un ambiente de tensión, debido a que la pretensión no
solo era investigar; también construir una relación cercana con los jóvenes y no
ser autoritarias con las primeras personas con la que tuvimos contacto. Pudimos
visualizar una forma de expresión y lenguaje de los jóvenes, como lo afirman
Pérgolis, Orduz y Moreno:
Que intercalan con el lugar a partir de actos de ritualización en los que se
da la apropiación del espacio y el tiempo y muchas de esas actividades
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vinculan elementos que se constituyen en lugares comunes, dentro de las
tendencias de la época, para la construcción de identidades 117.

En este caso la Corporación constituye en el lugar de encuentro en el que se
crean formas de relación de interacción, creación de una cultura juvenil en que
prevalece lo no verbal, la música, la danza, la moda, formas de caminar o
reunirse, gestos y cierta manera de hablar 118.
Ante la tensión, el equipo investigador consideró éticamente, que es necesario
expresar la intención de investigar; en la experiencia se limitó inicialmente la
recepción del mensaje, debido a que no fue claro, pues se utilizó lenguaje técnico:
No es necesario mostrarse como el profesional que llega hacer algo por
ellos; es indispensable actuar con el ser, con la particularidad del sujeto,
como dice Mario Osorio:
...en contextos de libre conversación, es decir, sin necesidad de que se
acuerden previamente los asuntos o temas o sin que sea necesario
explicar las reglas a las que todos deben atenerse y que no son otras que
las existencias en la simple disposición a comunicarse. 119

Realizamos varias visitas; dilucidamos que los jóvenes se manifiestan
expectantes frente a las personas nuevas; desde una perspectiva sociológica
asumen la posición de pobreza y desde lo psicológico, de victimas,
aludiendo a expresiones como:
“Soy analfabeta... nosotros somos pobres... ustedes que dirán de estos
ñeros” 120

Percibimos sensación de inferioridad por parte de algunas personas del barrio
desde la posición de víctima; también expresan la intencionalidad de transmitir
la sensación de amenaza y miedo a las personas nuevas, lo que se evidencia
en el discurso de vivencias violentas y desde el lenguaje corporal que adoptan, en
el que se visualiza tensión, limitada disposición para generar dialogo, movimientos
rápidos; las miradas son de lectura hacia las personas, la forma de pararse
restringe la proxemidad y la forma de caminar es rápida; se cubren la espalda y se
percibe intranquilidad en su cotidianidad. Inferimos que la gente esta prevenida,
117

PÉRGOLIS Juan Carlos, ORDUZ Luis Fernando y MORENO Danito, Relatos de ciudades posibles. Ciudad
Educadora y escuela la práctica significante. Instituto para Investigación Educativa y Desarrollo Pedagógico
(IDEP): FundaUrbana. Bogotá 2000. Pág. 38
118
Ibíd, pág. 39
119
OSORIO Márquez Mario. La Pedagogía de la Neomodernidad o La Pedagogía de los Saberes en la
Educación Popular. En: aportes No. 46, Educación Popular. Refundamentación. Ed. Dimensión Educativa y
CEAAL Bogotá. 1996. Pág. 53
120
registro 1 Diario de campo. Ver cuadro 7

83

tiene miedo por las diferentes intervenciones sin resultados y el contexto de
violencia en el que viven.
Existen diferentes percepciones frente a las personas: se manejan estereotipos e
imágenes, de acuerdo a la forma de hablar, de vestir, tanto el caso de los jóvenes
como de las investigadoras; las percepciones de las investigadoras dependen del
nivel de acercamiento y confianza a la población; Nazly frente al lugar y las
personas no se sentía extraña, pero si con preocupación por la reacción y
aceptación de los jóvenes frente a las otras investigadoras. Mientras que el resto
del equipo investigador, por limitado acercamiento origino sensación de extrañeza
frente al lugar y las personas, así como expectativas de aceptación por los
jóvenes.
Con los jóvenes abrimos un espacio de dialogo respecto al medio ambiente,
en una salida al barrio ciudad salitre, al occidente de Bogotá, con el fin de
compartir un espacio fuera del contexto barrial. Evidenciamos que se sentían
distintos en este lugar, manifestaban sensaciones de inferioridad, se mostraban
ansiosos, lo que se expresaba en la transpiración, el manejo de la corporeidad y
mirada fija en distintos lugares, como si los estuvieran observando.
Tanto las investigadoras, como los jóvenes nos sentimos en este lugar, diferentes
en cuanto a la imagen personal (forma de vestir, hablar), lo que sucede por las
diferencias socioeconómicas y de clase, que evidenciamos allí: salitre cuenta
con equipamiento urbano dotado y arquitectura planificada, mientras que en el
barrio Rincón de San José, existen desordenes en la planeación y es limitada la
dotación de equipamientos.
Como estrategia de convocatoria a las y los habitantes del barrio para
participar en la investigación, negociamos con los jóvenes realizar una
comparsa en las entradas del barrio, con el fin de que el equipo investigador nos
acercáramos a la población diferente de la juvenil; gestionamos un kit de
maquillaje facial, una colchoneta y espumas protectoras para los zancos. En las
negociaciones con las comunidades hay que tener presente que se está
propiciando un encuentro entre partes lo que implica coordinación de
acciones con las personas que viven en un contexto determinado 121.
Las negociaciones permiten llegar a coordinar acciones; en nuestra experiencia
pudimos dilucidar algo que Marco Raúl Mejía denomina negociación de saberes
técnicos; consiste en formas específicas de hacer y conocer que se tornan
121

MEJIA Marco Raúl. La Educación Popular Hacia una Pedagogía Política del Poder. Deconstruyendo
Escenarios para Construir Actores. En: Revista Aportes No. 46, Educación Popular Refundamentación. Ed.
Dimensión Educativa y CEAAL . Bogotá D.C 1996.
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técnicos o cientificistas. Según Mejía se introducen verdades sin oportunidad de
negociar, lo que más adelante genera problemas: lo que para el equipo
investigador significó reflexión y búsqueda de nuevas estrategias que permitieran
concertar intereses y materializar acciones de acuerdo a las realidades del barrio.
Como una forma de complementar lo dicho, a continuación describimos las
situaciones:
La primera actividad planeada fue una comparsa de teatro el 4 de marzo de 2006
como medio para convocar a las y los habitantes a la reunión informativa: se
repartieron volantes y pegaron carteles en las principales entradas del barrio. El
recorrido inició en la Corporación y posteriormente en la periferia del barrio. Al
terminar la actividad, la evaluamos que el grupo de teatro de la Corporación
CECFFU, no tenía claridad de la intencionalidad de la investigación, no
interactuamos con las personas, no planificamos lo operativo; por está razón la
comparsa se convirtió en distractor; las y los espectadores no comprendieron el
motivo de la actividad.
El mensaje del volante y de los carteles, entregados y pegados eran:

LA CORPORACIÓN FORJADORES DEL FUTURO
Invita:
A toda la comunidad del Barrio Rincón de San José a participar a la reunión informativa para el cuidado de
nuestro Río Tunjuelito.
¡No Faltes!
Lugar: Corporación Forjadores del Futuro
Día: 11 de Marzo de 2006
Hora: 2:00 p.m.

En la comparsa nos cuestionó no haber establecido un diálogo con las
personas espectadoras, a las cuales se les entregó volantes y se les informó de
forma distante, sin interactuar con ellos; concebimos en ese momento el diálogo
como actividad racional, sin involucrar las personas para que emergieran
emociones, convicciones, saberes e intereses, sin prever su aparición, secuencia,
intensidad 122 y aunque había un compromiso importante frente a la investigación,
dejamos de lado la inserción en el proceso social 123. Es decir disociamos por un
lado la razón y por otro la emoción sin tener en cuenta que entre ellas hay una
122

CENDALES, Lola. El Dialogo. Recorrido y consideraciones a partir de la experiencia. Revista Aportes No.
53 El Dialogo en la educación. Ed. Dimensión Educativa, Bogotá 2000.
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FALS Borda, Orlando, La Investigación: Obra de los trabajadores. Revista Aportes 20.Investigación Acción
Participación. Ed. Dimensión Educativa. Medellín,
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relación dialéctica en que las razones están cargadas de emociones y las
emociones cargadas de razones 124.
La actividad siguiente, según lo planeado en el cronograma era la reunión
informativa, que tenía como objetivo dar a conocer el grupo investigador y acordar
con los líderes y algunos habitantes, el desarrollo de los talleres y grupo focal.
Preparamos la reunión informativa para el sábado 11 de marzo; esperábamos
aproximadamente 20 personas, pero solo llegaron dos jóvenes del grupo de
teatro, lo que permitió reflexionar sobre los limitantes internos y externos de la
participación. Los externos se dieron por la detención de jóvenes por parte de la
policía el día 10 de marzo, hecho que limitó que las madres y ellos participaran en
la reunión informativa, ya que se encontraban en la Estación de policía. Por otro
lado algunos de las y los habitantes del barrio que trabajan en reciclaje, asistieron
a una reunión extraordinaria de la cooperativa de reciclaje. Dentro de las
dificultades internas del equipo investigador identificamos que:
•
•
•
•

•

124
125

Confiamos y sobredimensionamos el acercamiento que Nazly tenía con los
habitantes y no nos involucramos en la cotidianidad, en un dialogo de saberes
y en la confianza para aceptar la presencia de nuevas personas.
Las estrategias de convocatoria no fueron las suficientes. Faltó planeación y
más interacción.
Faltó un acercamiento a los líderes como primer paso
Reflexionamos sobre la importancia de interactuar, de hacernos conocer, de
buscar aceptación de los habitantes y permanecer con ellos en su cotidianidad
para obtener una confianza que permitiera crear relaciones en el lugar y con
las personas, concertar las propuestas, tanto del equipo investigador como de
las y los habitantes.
Reconocimos que pensábamos y actuábamos de acuerdo a nuestras
necesidades, lo cual resultó impersonal; no fuimos plenamente consecuentes
con lo planteado en el diseño metodológico del proyecto, respecto a la IAP: ser
parte de la población, identificar junto con ellos y ellas los problemas, rescatar
la mirada popular, entre otras cosas. De acuerdo con Fals Borda, la
investigación fue inspirada desde el equipo investigador; creímos que con
determinadas hipótesis descubriríamos la cotidianidad de las y los habitantes,
sin “romper el binomio clásico de sujeto y objeto de investigación 125”. Para
conocer los habitantes no hay que especular; hay que dejar de lado los
temores y los prejuicios; para conocer la esencia es imprescindible “untarse de

op cit, CENDALES Lola. pag 99.
Op cit Fals Borda. Pág. 14
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pueblo“ 126 compartir con los habitantes situaciones, vivencias, emociones,
problemas, alegrías, tristezas etc. En este momento del proceso de
investigación identificamos como dice Mariño que como equipo investigador es
necesario rendimos culto al sentido común, sin darnos cuenta que es un mal
sentido” y “Mariño alude a una vieja sentencia Maoísta: “El que no investiga no
tiene derecho hablar” 127
Fals Borda frente a este tipo de experiencias en la investigación, afirma que lo
ocurrido es producto de la ignorancia y el resultado de la poca voluntad de
conocer situaciones o evidencias nuevas, muro que es difícil traspasar,
componente de irresponsabilidad de no querer la información” 128.
Al hablar de participación popular ambiental debe haber un proceso continuo
de reflexión acción en que las y los actores principales son la comunidad y el
grupo investigador para aportar saberes mediante diálogos en los que se decidan
estrategias de intervención para modificar determinadas situaciones.
En este proceso de participación debe tenerse en cuenta la propia estructura y
dinámicas organizativas; es importante involucrar, entre otras cosas, la
construcción de relaciones con las personas para propiciar la reflexión y el análisis
sobre las características ambientales, sociales, políticas, culturales y las posibles
soluciones 129.
Para ser consecuentes con la teoría y lo que nos expresó la experiencia,
pensamos en crear espacios de diálogo y de acercamiento, primero con las y los
líderes, y posteriormente con los y las habitantes. Consideramos que el punto de
partida para acercarnos a la dinámica barrial era el contacto con líderes del barrio,
escenario fundamental de las relaciones de vecindario, de la construcción de lazos
de solidaridad y de pertenencia; allí se observa tanto la vida privada como la
colectiva 130; para concretar el proceso de interacción, compartimos espacios de
dialogo con el fin de lograr la participación en la investigación.
Diseñamos otras estrategias para lograr un mejor acercamiento: buscar un
espacio en el que las y los habitantes tuvieran fácil acceso. El 14 de Marzo de
2006 contactamos el salón comunal cerca del Barrio de invasión; no logramos su
préstamo; iniciamos el contacto con una de las líderes del barrio (Señora
126
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Verónica), quien se convirtió en el principal enganche para nuestra inserción y
contacto con otros dos lideres, para crear un espacio de dialogo y concretar un
lugar en el barrio para realizar los talleres, con la intencionalidad de compartir la
cotidianidad y crear un clima de confianza.
En consecuencia de los diálogos compartidos con la Señora Verónica (llamada por
los vecinos Sonia) y las recomendaciones que ella nos hizo frente a estrategias
de vínculo con las personas del barrio, decidimos realizar entrevistas en el
domicilio (ED), para lograr un contacto directo con las y los residentes de este
lugar. En esta etapa profundizamos la inserción y el acercamiento con la
comunidad, conocimos mejor el ambiente, las organizaciones, líderes,
consultamos las necesidades de la población 131.
Posteriormente, como plantea Lola Cendales, fueron importantes los contactos
informales, es decir aquellos espacios donde se puede charlar con los vecinos,
realizar visitas familiares para observar detalles de la vida cotidiana, asistir a las
reuniones de barrio 132; de esta forma iniciamos las visitas al barrio el 14 de
Marzo en compañía de Doña Verónica, debido al desconocimiento de los
habitantes hacia el equipo investigador y por los prejuicios que se tiene de
inseguridad en el barrio. Verónica fue la fuente para establecer una cita con la
lidereza Patricia y su esposo, también líder (24 Marzo de 2006).
En el primer contacto con la Lidereza Patricia, compartimos un dialogo, en el cual
comentó las experiencias que ha vivido en la gestión de recursos y organización
de actividades (días especiales como festividades de fin de año, día del niño y de
las brujas) en el barrio. Afirmó: “yo sola realizo estas tareas”. También que en
algún momento tenía la idea de construir un comedor comunitario y que había sido
rechazada la implementación; sin embargo continuaba con el deseo de organizar
el comedor comunitario para el barrio – invasión.
En este primer encuentro la Señora Patricia y el líder David, reconocen a Nazly y a
Belkys como profesoras de la Corporación CECFFU, ya que ellas se presentan de
esta manera, para generar confianza en las personas nuevas. En las posteriores
visitas las investigadoras son denominadas por los habitantes, como
profesoras, generalmente con el término “profes”.
Con el líder David (llamado por sus amigos “pocos ojos”) se concreta el 29 de
Marzo 2006, las propuestas realizadas con Patricia, respecto a la colaboración de
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la construcción del comedor con la recolección de dinero en el ropero 133 y la
dotación de sillas, mesas y elementos de cocina que hay en la corporación
CECFFU 134. Consecuentemente, David el 4 de Abril de 2006 se ofrece a
colaborarnos con la organización del ropero, el préstamo del lugar para
realizar los talleres y la compañía de alguno de los líderes en las entrevistas
en domicilio.
David nos recomienda para lograr el acercamiento a las personas, primero
preguntar y conversar en el ropero 135, respecto a la investigación y la
disposición del tiempo y espacio para llevar a cabo las entrevistas en domicilio.
El contacto con las y los líderes del barrio constituyó una mediación importante de
la investigación: posibilitó coordinar y replantear acciones a partir de la
negociación; el ejercicio permitió identificar representaciones de las personas con
el hábitat, las diferentes miradas que permiten ver y expresar un sentido de lo que
para ese grupo humano representa. La experiencia nos mostró que si no
hubiéramos negociado los intereses mutuos, posiblemente al imponer nuestros
intereses, las respuestas hubieran sido de rechazo por parte de las y los líderes
y por consiguiente de las y los habitantes.
Al aceptar la sugerencia de realizar el ropero, elaboramos un volante y un cartel
informativo para convocar a la comunidad a comprar ropa y tener la oportunidad
de acercamiento con los habitantes. El volante que se propuso fue el siguiente:
“Los invitamos el próximo ropero que se realizara el lunes 1 de
Mayo de 2006 en la Cll 92 No 88- 12 Barrio Rincón de San José de
9:00 a.m. a 2:00 p.m.

ROPA DESDE 500 HASTA 5000 PESOS

En el desarrollo de la primera actividad de ropero, el 10 de abril, se logró una
asistencia de 60 habitantes del barrio y de los lugares aledaños. Evidenciamos
una limitada capacidad de focalización en la investigación, debido a que nos
involucramos en la venta de la ropa, dejando de lado el objetivo inicial. No
obstante durante la actividad percibimos la falencia y logramos convocar a la
investigación cinco familias del barrio, con las cuales se realizaron diálogos
previos para expresar la intencionalidad de la investigación. Se recogen como
133
134

El ropero consiste en la venta de ropa, juguetes y zapatos usados a precios bajos.
Anteriormente en la Corporación había en funcionamiento un comedor patrocinado por PAVCO S.A.
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fondo para ayuda del comedor 75.000 pesos, de los cuales se le reconoce 15.000
a Patricia por el préstamo del lugar.
Al siguiente día, 11 de Abril de 2006 concretamos con Patricia el encuentro en la
Alcaldía de Bosa, para buscar la encargada de los comedores comunitarios y
comentarle la intención de formar el comedor en la invasión; no se logró el
encuentro, debido a que no se especificó el lugar, lo que conllevó a confusión.
Identificamos limitada capacidad de convocatoria y por petición de los y las
habitantes de la comunidad organizamos después de 20 días, el segundo
ropero, para el cual se convoca a la comunidad a través de volantes y carteles
en el barrio que consignan lo siguiente:

“Los invitamos el próximo ropero que se
realizará el lunes 1 de Mayo de 2006 en la
Cll 92 No 88- 12 Sur Barrio Rincón de San
José de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

ROPA DESDE 500 HASTA 5000 PESOS
LOS ESPERAMOS “

Repartimos los volantes en casas y los carteles se pegan en algunos postes del
barrio y en la casa de Doña Patricia (lugar del ropero).
Realizamos una visita el día 27 de Abril de 2006 al Barrio, antes de iniciar el
ropero para concretar con la Señora Patricia el préstamo del lugar y
conversamos acerca de la llegada de ella y su familia al barrio (EI1).
El primero de Mayo de 2006 asistieron al ropero 40 a 50 personas; presentamos la
investigación a las y los habitantes, tomamos las direcciones y nombres de
algunas personas, para obtener el consentimiento de la entrevista en sus
hogares (20 en total.)
En el cierre del ropero planteamos a Patricia continuar el ropero con una
programación mensual para la autogestión del comedor. Se gestionó la ropa
por medio de la Corporación, para dotar de más ropa la próxima actividad. Se
comentó a la vez sobre la importancia de involucrar a más personas del barrio
para la organización y construcción del comedor. Se recolecta 55.000 pesos
para una total de 105.000 para el comedor, de los cuales se le donan a Patricia
5.000.
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En Mayo 17 concertamos con Patricia el préstamo del lugar para realizar los
talleres los días 19, 20 y 21 del mismo mes; a la vez gestionamos la purga y
vitaminas para niños con la corporación CECCFU con el fin de motivar la
participación en los talleres. Paralelamente iniciamos las entrevistas con las los
habitantes: 4 en los domicilios y las nueve restantes en las calles del barrio.
El 19 de Mayo finalizamos las entrevistas y desarrollamos el primer taller, en
el cual construimos, junto con los 23 habitantes, la cartografía social para
identificar y priorizar los problemas del barrio que clasificamos desde los
urgentes (simbolizados con puntos rojos), los menos urgentes (con puntos azules)
y aspectos positivos del barrio (con puntos blancos); hicimos una aproximación
inicial a las imágenes de los habitantes respecto al barrio,
Respecto a los puntos rojos, ocho fueron ubicados en el río Tunjuelito y las
imágenes recortadas con las que la identificaron fueron mar con aguas sucias,
señores que talan árboles, ríos secos, empaques de alimentos, personas lavando
ropa en el río, e imágenes de aguas limpias; por otro lado se pudo ver que se
ubicaron dos puntos rojos en el container de basuras que identificaron con
imágenes de empaques de comida; uno de los puntos fue ubicado en la cuadra
donde estábamos desarrollando los talleres, que fue con identificado imágenes de
callejones encharcados y niños parados en este con calzoncillos: niño con la
mano sucia pidiendo limosna; militar con armas y la foto de una invasión de otra
región.
Los puntos azules fueron ubicados de la siguiente forma: Cuatro puntos en la
avenida San Bernardino, identificadas con imágenes de construcción y niños, un
punto en la cancha de fútbol; un punto el barrio los pantanos, identificado con
imágenes de aguas sucias y empaques de comida; un punto azul al lado de la
casa en donde se realizo el taller identificado con imágenes de empaques de
comida; un punto en el poste identificado con imágenes de lugares iluminados con
luz artificial; un punto en las marraneras, identificado con imágenes de perros y
agua; un punto en las orillas del río que no se encuentra identificada con
imágenes; un punto en el río Tunjuelito identificado con una imagen de una
cascada.
Los puntos blancos fueron ubicados de la siguiente forma: Un punto en la iglesia
de San José, sin imágenes que lo identifique; cinco puntos en los paraderos sin,
imágenes que lo identifique; tres puntos en la UPA sin imágenes que lo identifique;
dos puntos en la orilla del río, uno en la cuadra suroccidental, identificado con
unos perros.
En el mapa están diversas imágenes sin puntos las cuales son: empaques de
comida, empaques de detergentes, caballos, aguas limpias, carreteras
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pavimentadas, vacas y niños. En este taller participaron 4 adultos de los cuales
tres eran mujeres; 15 niños y niñas; ningún joven.
Foto 4. Cartografía Social

El día 20 de Mayo realizamos el segundo taller “árbol del problema” para
identificar imágenes y creencias sobre causas y consecuencias respecto a la
contaminación del río Tunjuelito. Participaron 26 habitantes del barrio entre
hombres, mujeres y niños.
En el ejercicio los y las habitantes expresaron que la contaminación del río es
causada por arrojar basuras, la contaminación producida por las fabricas, el
desagüe de las alcantarillas, estiércol de los marranos, la falta de conciencia y
falta de interés del gobierno. Posteriormente los y las habitantes consignaron en
papeles las causas para pegarlas en las raíces del árbol, de los cuales 11
indicaban como causa principal el arrojo de basuras; 4 indicaban la contaminación
producida por las fabricas, 3 indicaban el desagüe de las alcantarillas y una
indicaba el estiércol de los cerdos, falta de conciencia y falta de interés del
gobierno.
En la primera parte de la actividad, los habitantes manifestaron expresiones de
ayuda y preguntaban al equipo investigador las posibles soluciones para algunos
problemas medioambientales, para lo cual el equipo investigador respondió, que
había necesidad de que los habitantes se organizaran en grupos para dividir
tareas. Lo anterior genero polémica entre los habitantes, ya que ellos y ellas
intentaban ubicar responsables frente a las diferentes problemáticas del barrio,
por lo cual el equipo expresó a los y las habitantes la importancia de no quedarse
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con la idea del problema, sino buscar la solución a partir de la unión, ya que las
problemáticas son compartidas.
La actividad continúa con la identificación de las consecuencias por la
contaminación del río,
los habitantes describieron: insectos y roedores,
Enfermedades como: las dermatológicas, virales, visuales y pulmonares,
desastres y malos olores. Posteriormente los habitantes escribieron las
consecuencias en cartulinas con forma de hojas de árbol; 10 hojas indicaban
insectos y roedores, 13 indicaban enfermedades como. Dermatológicas, virales,
visuales y pulmonares, 4 indicaban desastres y 2 malos olores.
Foto 5. Árbol del Problema

El 21 de mayo desarrollamos el tercer taller “recomendaciones para
prevención de desastres”: se realizó un recorrido por el barrio según las
temáticas acordadas por el equipo investigador: Riesgos de inundación, puntos de
evacuación, puntos de encuentro y preguntas frecuentes con los 31 participantes.
Durante el taller reforzamos la importancia de organizarse y participar frente a la
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conservación del río; el taller se desarrolló en un espacio abierto, atrajo a las y los
habitantes y que se vincularan al proceso.
A partir del proceso vivido el equipo investigador pudo dilucidar que las
entrevistas, más allá de arrojar información, constituyen un espacio que permite la
expansión narrativa y acercar a la conversación cotidiana como espacio de
reflexión, de autoafirmación (de un ser, de un saber y de un hacer) 136 y una
interacción directa con las y los habitantes, lo que conlleva a la confianza por parte
de las y los habitantes, quienes lograron claridad de la intención de la
investigación
Durante las entrevistas y los talleres las y los habitantes expresaban la necesidad
de ayuda, como lo explica Orlando Fals Borda:
La gente puede sentirse cada vez menos sola y este tipo de apoyo
comienza a tener efecto, más me atacan, lo que quiere decir que soy
más peligroso, que estoy teniendo más impacto y efecto 137.

Ellos usaban algunas expresiones como: “nosotros necesitamos mucha ayuda del
gobierno”, “necesitamos que nos ayuden, tenemos muchas necesidades en este
barrio”; pero al final de estas expresiones, con las cuales buscaban en el equipo
investigador una forma de solventar materialmente sus necesidades, usaban una
frase que justificaba la necesidad de ayuda, “es que somos pobres Señorita”. La
expresión no era simplemente verbal; usaban otras formas comunicativas como la
expresión corporal, miradas melancólicas, su cuello y curvatura de la espalda en
posición sumisa que simbolizan lástima.
Posteriormente hicimos una reunión en la cual concertamos con 6 de los
habitantes, redactar un derecho de petición de reestratificación de servicios
públicos en el barrio; hacer un video del canal de agua negras para llevar al
correcaminos de RCN, hacer las averiguaciones pertinentes para buscar la
legalización del barrio y seguir gestionando con la alcaldía el comedor
comunitario, ya que existe como requisitos fundamentales la legalización del
barrio y condiciones de sanidad. El objetivo era que ellos como grupo base se
encargaran, cada uno de una tarea y buscaran apoyo en otros habitantes del
barrio, para dar cumplimiento al compromiso.
La recolección de información trasciende a acciones externas al proceso de
investigación y a la comunidad en la que se involucra el equipo investigador y los /
136

ARFUCH Leonor. La Entrevista una Invención Dialógica . Ed. Paidós Papeles Ibérica S.A. Primera Edición.
Barcelona, España. 1995. Pág. 54
137
Op Cit. WALLERSTEIN Immanuel. Pág. 84
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las habitantes, que tienen que ver con el contacto institucional y como compromiso
ético, acompañar a los y las habitantes en las actividades ya planeadas (derecho
de petición, video del caño, roperos, etc.) con apoyo de la Corporación CECFFU.
En este sentido se gestionamos procesos interinstitucionales: con el DPAE
(Dirección para la Atención y Prevención de Emergencias) una asesoría a las y
los habitantes del barrio para la prevención de inundación ya que en los meses
de septiembre y octubre se inicia la oleada de lluvias; el coordinador del CLAE
(Centro local Atención de Emergencias), nos recomendó que la solicitud fuera
realizada por algunos habitantes del barrio; la señora Patricia lideró la
organización. El equipo investigador se encargaría de acompañar cada una de
estas actividades; a la vez entregamos a las y los habitantes una cartilla que
recopila la memoria del desarrollo de los talleres. (Ver ANEXO 5).
El acercamiento fue la bases que permitió continuar los procesos que
construimos como equipo investigador con la comunidad a partir de los
diálogos, para dilucidar posteriormente los procesos de participación.
En el siguiente esquema se pude visualizar el acercamiento al barrio.
Cuadro 9. Síntesis del proceso de acercamiento
ACTIVIDAD
Acercamiento
con
Jóvenes Del Barrio
Invasión

OBJETIVO
Conocer a la población Joven del
barrio invasión rincón de San José.

COMENTARIOS
El acercamiento creó expectativas entre los
jóvenes con respecto al grupo investigador,
además ofrecieron su colaboración a pasar de no
quedar claro el motivo de nuestra visita.

14/
Febrero/2006/
viernes

Visita
observación

de

Conocer a algunos de jóvenes que
viven en el barrio invasión.
Recorrer el barrio y el río para
contextualizar a 3 de las integrantes
del grupo investigador.

Martes.21 de
febrero/2006.

Visita
observación

de

Realizar el vídeo del barrio, teniendo
en cuenta los lugares mas transitados
en la cotidianidad.

Viernes 24 de
febrero /2006.

Visita
observación

de

Realizar el vídeo del barrio, teniendo
en cuenta los lugares mas transitados
en la cotidianidad.

28/febrero
/2006

Visita al barrio y
lideres
Video
de
las
principales entradas
al barrio

Contactar a los lideres para iniciar el
desarrollo de la investigación
Realizar video de la entrada del barrio
para el primer taller con los
habitantes.

Se identifican símbolos lingüísticos en la cultura de
los jóvenes, así como modelos de identidad, estilos
de vida, (entre estos drogadicción, desescolaridad
y el teatro); perspectivas frente a la intervención de
la Corporación Forjadores de Futuro.
Se observa que las personas cuando cursan el río
no expresan actitudes de desagrado frente a los
olores y el aspecto físico del Río
Se identifica que no es solamente importante
contextualizarse en el lugar sino con las personas
mediante el dialogo.
En el lenguaje que tenían los jóvenes se percibe la
conciencia frente a la estética del lugar mediante el
mensaje encubierto.
En lo operativo hay que prever y planificar en la
realización de actividades.
Se observo el uso del agua se utiliza para ciertos
fines, como un medio de trabajo, riego de
legumbres, alimento de animales.
Las condiciones habitacionales y la salubridad en
algunas casas son de alto riesgo.
No se logro hacer visitas por incompatibilidad de
los tiempos.

FECHA
3/02/06

Viernes
03
marzo/ 2006

Logramos aproximarnos a la entrada del barrio.
Desde la periferia no se siente la presión del miedo
y la inseguridad.
En cuanto a la dinámica del grupo se genero
conflicto debido a las dificultades comunicativas y
por reprimir las cosas a tiempo.
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ACTIVIDAD
Comparsa de teatro

OBJETIVO
convocar a los habitantes a la primera
reunión informativa

10/03/06

Primera
Reunión
informativa

Jueves 16 de
marzo
de
2006

Acercamiento
líderes del Barrio

Interactuar con los lideres y
habitantes del barrio Rincón de San
José
para realizar acercamiento.
Compartir la propuesta de la
investigación con los habitantes para
concertar las diferentes actividades y
su participación en el proceso de
investigación.
Motivar
a
los
participantes para que participen en
los talleres
Conversar con la señora verónica
acerca de las estrategias para
acercarnos e involucraron con los y
las habitantes de barrio.

24 de marzo
2006

Acercamiento
a
líderes y habitantes
del Barrio

Concertar con los lideres nuestra
inserción en el barrio para el proceso
de investigación

Jueves 29 de
marzo de 2006

Acercamiento
líderes del Barrio

a

Concertar con los líderes estrategias
de acercamiento a los habitantes del
barrio Rincón de San José.

4/Abril/
2006/viernes

Pegar Carteles en
los
puntos
de
circulación peatonal
de la invasión

Invitar a los habitantes del Barrio
Rincón de San José a la venta de
ropa usada.

10/Abril/2006

Ropero

- Crear un espacio de conversación
mediante el ropero con los y las
habitantes del barrio para informar la
intencionalidad de la investigación.
- Recolectar fondos para contribuir a
la construcción del comedor en el
Barrio Rincón de San José, mediante
el ropero.

04/03/06

a

COMENTARIOS
Consideramos que falto planeación y recursos
comunicativos.
Fuimos pretenciosas y nos limitamos a la entrega
de volantes, sin haber tenido el primer contacto con
algún habitante de la población.
A pesar que la comparsa fue un medio llamativo,
hubo falta de planeación y claridad para plantear la
investigación.
La experiencia de que no asistiera ninguna
persona, nos enseño que la comparsa es un buen
medio, más no suficiente ya que se necesita un
proceso de acercamiento previo, para lograr
mejores resultados.
Consideramos que el no haber logrado realizar la
reunión con los líderes fue uno de los factores que
contribuyo a la inasistencia. Además esperamos
que los líderes llegaran a la reunión sin haber
creado un previo acercamiento.
Reflexionamos acerca del error que tuvimos al
acercarnos al barrio, por que no habíamos tenido
contacto con la gente, así como tampoco
concertamos nuestra entrada al barrio.
De está manera la Señora Verónica hace un gran
aporte debido a la experiencia que ha tenido como
líder, lo cual sugiere que realicemos visitas a las
casas y al barrio de forma constante.
La Señora Patricia se identifica como líder y
expresa que el trabajo lo realiza sola, lo que nos
hace pensar que los procesos de participación
están debilitados y se visualiza un reconocimiento
institucional. Logramos encontrar un lugar dentro
del barrio, con el cual las personas tienen una fácil
accesibilidad.
Se identificaron hábitos de higiene personal.
A partir de las propuestas para acercarnos a los
demás habitantes, y el discurso de Don David
respecto a la conservación ambiental, lo
relacionamos con lo que plantea Imnanuel
Wallerstein “por más iletrada que sea una persona,
estará en la posibilidad de identificar el tiempo y el
espacio en el que vive y casualmente los tiempos y
los espacios en los que otros viven”.
A partir
de los diálogos
y espacios que
compartimos con los habitantes nos podemos dar
cuenta, que a partir de su saber, se puede rescatar
el conocimiento popular , el cual aporta estrategias
para el acercamiento a las personas y su
cotidianidad.
En esta ocasión observamos que los hábitos de
cuidados frente a la limpieza y salud
son
diferentes, por que no usan ningún tipo de
protección, cuando tienen contacto con las aguas
negras y sucias.
Se pudo observar con más precisión las
condiciones de higiene; se pudo percibir un
ambiente de confianza y la oportunidad de ver una
parte de la cotidianidad nocturna, de lo que se
puede rescatar las dinámicas existentes en su
forma de supervivencia.(el reciclaje).
Se pueden rescatar varios aspectos de su diario
vivir, como lo son los hábitos para cocinar, la forma
de vestir, las creencias religiosas y respecto a la
naturaleza, entre otras cosas que se hacen
palpables a partir de los comentarios y actitudes
que surgen en el dialogo que se construye con los
habitantes.
Así mismo se hallan otras problemáticas como la
drogadicción y la inseguridad
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ACTIVIDAD
Recolectar
fondos
para contribuir a la
construcción
del
comedor en el Barrio
Rincón de San José,
mediante el ropero.

OBJETIVO
Crear un espacio de interacción con
los y las habitantes del barrio,
mediante el ropero para informar la
intencionalidad de la investigación.

7 mayo 2006

Realizar entrevista a
grupo
focal
de
jóvenes en el barrio
ciudad salitre.

Crear un espacio de dialogo con los
jóvenes
del barrio, mediante
la
entrevista para identificar, imágenes,
hábitos, creencias, costumbres y
procesos de participación

11 mayo 2006

Realizar entrevista
en
domicilio y
individuales con los
habitantes
del
barrio
Invasión
Rincón de San José

Crear un espacio de dialogo con los
habitantes del barrio, mediante visitas
domiciliarias para identificar, hábitos,
creencias, costumbres, hábitos e
imágenes.

19 de mayo/
2006

- Realizar del primer
Taller:
cartografía
social

Crear un espacio reflexivo para
identificar junto con los y las
participantes
los
problemas
ambientales del barrio Invasión
Rincón de San José.

1 de
2006

Mayo

19 de mayo/
2006

Realizar entrevistas
individuales
y en
domicilio

Crear un espacio de dialogo con los
habitantes del barrio, mediante
entrevistas para identificar, imágenes,
hábitos, creencias, costumbres y
procesos de participación

COMENTARIOS
Asistió más gente y se logro captar las direcciones
y nombres de los habitantes; hubo mayor acogida,
más reconocimiento de la gente y el consentimiento
para las visitas en el domicilio.
Al ropero asistieron aproximadamente 50 personas
de las cuales aproximadamente 30 eran adultos,
por lo tanto nuestra interacción
se realizó
principalmente con esta población.
Se puede observar hábitos de higiene y aseo,
costumbres en los juegos de los niños cerca a
excremento de animales, el mantenimiento
artesanal al alcantarillado artesanal; formas de
socialización primaria, creencias frente al aseo y el
orden
La Señora Patricia tiene creencias religiosas frente
a los castigos y crianza de los niños.
Participaron cuatro jóvenes del grupo de teatro, en
la cual se identifico imágenes creencias hábitos y
costumbres frente a la conservación del
rió
tunjuelito; así mismo hallamos características de
los procesos
participativos en cuanto
a la
organización de los habitantes del barrio
y
diferentes problemáticas
a la conservación del
recurso
natural (drogadicción y problemas
afectivos).
Durante la entrevista se observó que los jóvenes
estaban ansiosos y expresaron que se sentían
señalados por las personas del barrio Salitre.
Las entrevistas individuales y domiciliarías no se
pudieron desarrollar, por causa del crecimiento del
rió. Las casas de las familias se encontraban en
riesgo de inundación causada por las lluvias
prolongadas en días anteriores, los habitantes del
barrio Rincón de San José y del Providencia
colaboran con un jarrillon provisional para evitar
el desbordamiento.
En esta visita se pudo dilucidar procesos
participativos
respecto
a las
formación de
asociaciones vecinales; la perspectiva de algunos
habitantes frente a la organización del barrio y el
protagonismo de los lideres.
Uno de los jóvenes percibió al equipo como medio
de ayuda para solucionar los problemas.
Mediante la cartografía social se pudo visualizar
imágenes respecto al aspecto físico del barrio y
junto con los y las habitantes se identifico como
problema urgente el riesgo de desbordamiento del
rió.
Como menos urgente los habitantes respondieron
lo siguiente: El sistema de alcantarillado, las
marraneras del barrio, los altos costos de los
servicios públicos, la deficiencia en el servicio de
recolección de basuras, las basuras que se
encuentran botadas fuera del container, la falta de
pavimentación de la avenida San Bernardino.
Como positivo los habitantes señalaron las
siguientes:
La UPA (Unidad Primaria de Atención) del barrio
providencia, el servicio de transporte, la iglesia
católica de San José.
Durante el taller se pudo visualizar procesos de
participación respecto a la organización intereses
dinámicas de poder de los y las habitantes y la
participación de mujeres y niñ@s.
Se realizaron 12 entrevistas en donde se pudo
identificar imágenes frente
aspecto físico del
barrio y el río; hábitos de
higiene personal,
domestico y manipulación de alimentos ;creencias
con respecto a la conservación de del recurso
natural; costumbres en cuanto al espacio barrial y
domestico y
procesos de
participación
relacionadas a las acciones para solucionar los
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

20 de mayo

Realizar el segundo
taller: árbol
del
problema

Crear un espacio reflexivo para
identificar junto con los y las
habitantes del barrio Invasión Rincón
de San José causas y consecuencias
de la contaminación del rió Tunjuelito

21 de mayo

Realizar taller sobre
prevención
de
desastres

Crear un espacio pedagógico con el
fin de brindar recomendaciones a los
y las habitantes frente al riesgo de
inundación

7 junio

Realizar entrevista
al grupo focal de
líderes del barrio.

Crear un espacio de dialogo con los y
las líderes del barrio para identificar
imágenes, creencias, hábitos y
costumbres
relacionados
a
la
conservación del recurso hídrico.
Identificar procesos de participación

COMENTARIOS
problemas del barrio, lo que tiene que ver con la
organización del los y las habitantes del barrio
invasión.
En los diálogos con las personas entrevistadas
percibimos prevención y evasión frente a las
preguntas; además las personas veían a las
integrantes del equipo como mediadoras
para
solucionar los problemas.
Al final del taller se realizo jornada de purga, para
lo cual se hablo con el director de UPA, con el fin
de ser autorizadas.
En el
taller del árbol del problema asistieron y
participaron
niñ@s
y mujeres, el equipo
investigado visualizo que la cantidad de niños
supero
a la de las mujeres por ende
la
participación de los niños fue significativa. Los
participantes encontraron las siguientes causas:
basuras que vierten los habitantes del barrio
invasión y los de barrio vecinos
al río y
contaminación del rió con los desechos orgánicos
e inorgánicos de fabricas.
Como consecuencias de la contaminación del río
se encontraron las siguientes: enfermedades
respiratorias, prolongación de insecto y roedores,
enfermedades de la piel, filtraciones de agua en
las viviendas y lodo en las calles.
Se identificaron creencias e imágenes frente a la
contaminación del río; hábitos de higiene personal
y de manipulación de alimentos; costumbres
frente a la conservación del rió y procesos de
participación referente a la conservación del río y
los intereses individuales de los habitantes.
Se realizo un recorrido por el barrio con los
habitantes que se dividió por estaciones
estratégicas. La primera se realizo en una de las
orillas del río en la que se respondieron preguntas
que tienen que ver con lo que significa el concepto
de inundación, las causas y consecuencias del
mismo.
la segunda: se ubicó en una de las calles
principales del barrio
invasión en donde se
plantearon las vías de evacuación se recomendó
evitar el pánico ,el transitar por las orillas del río
durante el riesgo, caminar todos hacia una misma
dirección, no cargar cosas pesadas por miedo a
perdidas materiales( zorrillos, electrodomésticos
etc.), no caminar descalzo y evitar el contacto con
cables.
La tercera: se ubico en la entrada principal del
barrio frente a los contenedores de basura, el
equipo expreso la importancia de concertar puntos
de encuentros con la familias y los vecinos con el
fin de evitar extravíos de algún integrante del
barrio, cargar un kit de emergencia que costara de
linterna, medicamentos, radio con pilas, y frazada.
En la ultima estación se realizaron conclusiones,
se confirmaron los números de emergencia.
Durante el taller el equipo reitero la importancia de
participar y organizarse frente a los problemas del
barrio y la coordinación de actividades mediante
la división de tareas; durante el taller se pudo
observar protagonismo de los líderes y relaciones
vecinales
caracterizadas
por
conflictos,
inseguridad, dinámicas de poder e intereses
individuales.
En la entrevista se pudo dilucidar creencias frente
al medio ambiente, la contaminación y
conservación del río; de igual forma se pudo
visualizar costumbres para la conservación y
procesos participativos relacionados a las acciones
de los habitantes para solucionar problemas,
protagonismo de líderes, conflictos y formas de
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ACTIVIDAD

OBJETIVO
de los y las habitantes del barrio.

COMENTARIOS
organización, en la cual se encuentra la
cooperativa de recicladores Bush.
Se concertó con los habitantes alternativas para
solucionar los altos costos de los servicios públicos,
el problema de drenaje de las aguas del caño, el
tramite de la legalización del barrio, se presento las
pautas para construir el comedor comunitario y la
propuesta de que un asesor del DEPAE realice un
taller sobre prevención de desastres; para lo cual
los y las participantes se comprometieron a
conformar grupos base para gestionar la
autorización de los habitantes y la participación. A
la vez se hizo entrega de cartilla como memoria de
los talleres.
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3.2 IMÁGENES Y CREENCIAS; HABITOS Y COSTUMBRES DE LAS
Y LOS HABITANTES DEL BARRIO, FRENTE A LA
CONSERVACIÓN DEL RIO TUNJUELITO
Esquema 3. Imágenes y creencias; hábitos y costumbres de las y los
habitantes del barrio, frente a la conservación del río tunjuelito.

BARRIO RINCON
DE SAN JOSE

ASENTAMIENTO
ILEGAL

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
NO
CREENCIAS
PLANIFICADO

IMAGENES

Lo que se
tiene por
verdadero

Representaciones a
través de lo simbólico
HABITOS

AMBIENTE
DETERIORADO

COSTUMBRES

Individuo

Percepción
a través de
los sentidos

El Río
Como
Recurso
natural

*Higiénicos
Son
*Corporal
Limitados
*Bucal
por
*Nasal
Dificultad
*Domicilio
al
*Manipulación
de alimentos Acceso
de
recursos

Afecta
Contexto
Inmediato

SERVICIOS Y

colectivos

ALCANTARILLADO

DEFICIENTES

Las acciones
repetitivas
transcienden
lo colectivo

Concepción
de
Amenaza por
Riesgo de
Desbordamiento

Se expresa en el
paisaje del
barrio

Afectados
en
vivienda
Y salud

A partir de las visitas, talleres y entrevistas realizadas, identificamos imágenes y
creencias; hábitos y costumbres de las y los habitantes del barrio invasión Rincón
de San José, frente a la conservación del río Tunjuelito, que hacen parte de la vida
cotidiana, con el fin de mostrar el vínculo entre lo que se piensa, se cree y se
actúa.
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3.2.1 Imágenes y Creencias
Conceptualmente la imagen dentro de esta investigación tiene que ver con la
relación que el ser humano construye con su entorno natural y social, la cual está
mediada por una realidad que construye el sujeto con sus vivencias más intensas
y por lo simbólico, que es todo lo que pertenece a un orden y a una estructura. Lo
simbólico es exógeno al sujeto, mientras que la imagen se encuentra en su
estructura mental. 138
De otra parte las creencias son entendidas como lo que se tiene por verdadero en
virtud de razones que son suficientes desde el punto de vista subjetivo, pero
insuficientes objetivamente, en ellas se van creando los actos y observancias
tradicionales, llevados con reverencia y temor por prohibiciones y reglas de
conductos espaciales 139. Según este concepto identificamos creencias frente al
medio ambiente, riesgo de inundación, la contaminación, conservación del
río y del medio ambiente y la amenaza frente al mismo.
Antes de hablar de las creencias frente al río, nos parece importante rescatar la
mirada que tienen las y los líderes y jóvenes respecto a lo que significa el
medio ambiente:
−

−
−
−
−
−

“… se acaban los árboles y entonces no hay oxigeno, hay mucha
contaminación; deberían poner árboles para no contaminar. Eso
ayuda al medio ambiente; además se ve bonito el paisaje porque el
agua es cosa seria”. 140
“Es mejor sembrar árboles porque sirven para prevenir una
catástrofe.” 141
“Es mejor la ciudad sin contaminación, con una buena atmósfera,
pero lástima que el hombre no piense y contamine hasta el aire
limpio, los árboles, los parques y los ríos”. 142
“El agua es necesaria a fondo, porque en una emergencia, sirve en
los incendios” 143.
“…. Eso está muy degradado … ninguno tira por cuidar la naturaleza
y grave… pues eso de aquí a mañana les va a hacer falta y nos va
hacer falta a nosotros” 144
“bueno mirándolo desde la perspectiva de supervivencia, me parece
que la gente piensa más en levantarse para la comida, que en la
parte del medio ambiente y de la naturaleza” 145
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−

−

“ustedes hablan muy bonito de la naturaleza y allá no se fijan en
eso… allá nos fijamos más que todo en los problemas familiares y no
solo familiares sino también sentimentales, hay un problema muy
grande de vicio, de drogas, de gente, nadie confía en nadie, ni nadie
piensa en nadie” 146
“es un punto fuerte para recalcar, ya que el reciclaje es primero que
todo una fuente para nosotros y le llega a uno por plata y también se
puede ayudar cuidar el país, el mundo, el río” 147

Para las personas el medio ambiente significa lo que está deteriorado; piensan en
la restauración de los recursos naturales para que sean sostenibles en el tiempo,
de acuerdo a lo planteado conceptualmente sobre medio ambiente se puede
pensar en una perspectiva de protección frente a la naturaleza como medio de
supervivencia.
Viéndolo desde lo particular, desde la comunidad, una de las personas justifica la
falta de acciones para preservar la naturaleza, dando prioridad a otras
problemáticas de tipo social que tienen que ver con la familia, drogadicción,
aspectos sentimentales etc.
Por otro lado los jóvenes piensan en acciones colectivas para el cuidado del
medio ambiente; desde la labor del reciclaje; no obstante, aclaran que esta
actividad la realizan como un medio de supervivencia y no con la intención de
conservar la naturaleza.
“me parece que el reciclaje si es un punto fuerte para trabajarlo, aunque
de todas maneras, muchas de las personas que son carreteras... que
manejan zorra, son de alguna forma inconscientes y también botan
tierras o basuras en lugares que son potreros, lugares que se pueden de
alguna manera ayudar o salvar de estas cosas, si se ayuda con el
reciclaje, pero falta mucha concientización de la gente” 148
“si usted le enseña a su hijo a cuidar un árbol, él lo va a cuidar, pero
usted le enseña a su hijo a derribarlo, el lo va tumba; es así de sencillo. 149
A mí me parece que no hay como que volar tanto, ni pesar que haría yo
si me llega; me parece que solo con el hecho de que uno ayude, digamos
no botando un papel o reciclando en la misma casa, se puede ayudar a
cuidar” 150
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Imágenes y Creencias frente al río
Las y los habitantes consideran que el río hace parte de la naturaleza y que el
problema de su contaminación se origina por los desechos de las fábricas,
industrias y en otros barrios, así lo expresan:
“El río es parte de la naturaleza; la problemática viene de mas arriba
donde la gente lo ensucia mas” 151

Otro problema identificado por las y los habitantes es la humedad de sus casas,
que atribuyen a las filtraciones del río; ante este hecho no han realizado
ninguna acción para encontrar soluciones; son concientes de que en
muchos aspectos son afectados. La imagen presente en su cotidianidad es
desagrado por las problemáticas que la contaminación del río genera en su
contexto inmediato:
“el problema más grave es lo del río y los pantanos; entra humedad en
las casas porque se filtra agua del río, por ejemplo en la casa de allí las
paredes están humedecidas” 152

Creencias frente a la contaminación del río
Durante las entrevistas talleres y visitas identificamos que las y los habitantes
expresaban frases tales como: “temeroso”, “traicionero”, “cruel”, “super cochino”,
“asqueroso” y “muy contaminado”; estas afirmaciones muestran que ven el río
como una amenaza, en el momento en que dicen…
“por causa del río hay muchas enfermedades para los niños, muchos
zancudos, ratas, de todo …” 153
“más que todo a los niños, porque ellos son los que reciben todos los
olores, porque se entra el agua, se seca y salen esos olores” 154
“claro que el río antes se veía bajito, pero huele a feo, porque bajaba
renegro y oliendo a feo; en cambio ahora que llovió baja café, ha limpiado
y arrastrado todo y ya no huele a feo; uno va allá y no huele a feo, ¿Por
qué? Porque está arrastrando todo.” 155
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“en una parte donde no tengamos peligro, no corramos ese riesgo que el
río nos lleve por delante y nos tengamos que morir grandes, chicos,
adultos y niños y animalitos,” 156

Consideran amenazante el río para sus vidas y sus pertenencias por las
características que presenta; son consientes de la contaminación que perciben a
través de los sentidos. Naturalizan las representaciones en lo cotidiano por la
relación que han construido con el río a partir de la convivencia y adaptación al
mismo, no hay un factor sorpresa; solo expresan desagrado; consideran que
pueden hacer algo las instituciones y las personas de los otros barrios, a quienes
consideran responsables de contaminar el río. No hay mentalidad de
sostenibilidad por parte de los adultos. Frente a esto, uno de los jóvenes afirma
que:
“decir que en otros barrios lo cuidaran; no les importa o de pronto si les
importa, pero están tan metidos es sus problemas, que no les importa
su medio de vida” 157

Paradójicamente las y los niños se mostraron más analíticos
“ respondían yo escribí que botar basura por que eso nos enferma y nos
podemos morir” 158

Otros jóvenes creen que desde lo individual se puede contribuir a no degenerar el
río:
“es que la gente a veces también es descarada: allá en Kennedy y en
todos esos barrios también botan basuras al río y todo eso es que lo
que lo tiene llevado; está grave y lo veo como imposible de arreglar, pero
de todas maneras se puede sostener ahí y no que se acabe de joder” 159

Desde una postura ecosistemica el humano se relaciona con el medio natural y
social, lo que implica no ver fragmentadas las relaciones, ya que lo uno tiene que
ver con lo otro. Siguiendo a Villasante: “Todo es un proceso relacional específico y
muy complejo y su desarrollo depende precisamente de esta complejidad, que se
encuentra en lo más pequeño”. 160 Las y los habitantes del barrio de invasión
también contribuyen al deterioro del río; esto se evidenció durante el primer taller
en el cual se realizó una cartografía del barrio; los habitantes expresaron:
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“Ocho puntos rojos en el río Tunjuelito y las imágenes recortadas con las
que lo identificaron fueron: mar con aguas sucias, señores que talan
árboles, ríos secos, empaques de alimentos, personas lavando ropa en el
río, e imágenes de aguas limpias”.
“Un punto azul en las orillas del río que no se encuentra identificada con
imágenes”
“Un punto azul en el río Tunjuelito identificado con una imagen de una
161
cascada”

En el ejercicio de la cartografía social los puntos rojos simbolizaban los problemas
más graves y urgentes, mientras que los azules, los problemas menos importantes
y graves; ocho de los habitantes expresaron como problemas urgentes y graves el
río como amenaza de contaminación e inundación y dos simbolizaron con el color
azul, que la contaminación del río no era un problema significativo; además, dos
personas expresaron como positivo las orillas del río, porque consideran que los
jarillones 162 que ellos construyeron representan seguridad en caso riesgo de
inundación.
Los habitantes ven el río como riesgo o amenaza, por los efectos que produce en la
salud, por el miedo a que en caso de inundación pierdan su sostenimiento
económico, sus pertenencias y las vidas. Las y los habitantes no ven el río como
un recurso natural y no se evidencian acciones para conservarlo. Por ejemplo se
escucha a los jóvenes decir que el río “es un medio de transporte para botar
nuestras cosas”. Las y los habitantes esperan que los organismos o instituciones
emprendan acciones para conservar y limpiar el río. En otras palabras piensan que
la solución para descontaminar el río, se realiza por medio de tecnologías que
contribuyan a sacar los residuos que se vierten allí, para lo cual conceden el poder
a las instituciones de tener los recursos para desarrollarlo.
Nos pudimos dar cuenta que las personas se refieren al río a partir de las
consecuencias, de cómo les afecta, pero no como el recurso natural que hay que
conservar; en consecuencia no se asumen como protagonistas de su conservación.
Creencias frente a la conservación del río
Los y las habitantes del barrio creen que la forma de conservar el río es limpiarlo,
canalizarlo y cuidarlo, lo cual es “responsabilidad del gobierno, de las instituciones,
o de otros; más no de las y los integrantes del barrio; las y los habitantes no
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reconocen que tienen parte de la responsabilidad en la contaminación del
río, lo que se evidencia en las siguientes afirmaciones:
“Una de las personas con quien interactuamos en el Ropero le
preguntó a Belkys que si era para canalizar el río; ,ella respondió: No,
para saber cómo cuidamos el río” 163
“ojalá limpiaran ese río, ojalá le echaran una limpieza por lado y lado a
todo el río” 164
“Está remplazando otras cosas, porque los árboles -tocando las
columnas de madera de su casa- se está acabando y ya no hay oxigeno,
es como el petróleo, nosotros lo hemos sacado de la tierra y es la
sustancia de la tierra”. 165
“lo que se debe hacer es cuidar todo. Para hacer una limpieza porque
todos contribuyen a la contaminación” 166
“es el gobierno quien debe hacer algo por canalizar ese caño.” 167

Es importante aclarar que estas afirmaciones fueron expresadas solo por 4
personas que se motivaron a expresar algunas formas de conservar el río, días
después de la amenaza de inundación; es probable que esta situación, los haya
hecho reflexionar en cuanto a la posibilidad de rescatar este recurso hídrico.

3.2.2 Hábitos
El concepto de hábito es considerado como una tendencia a actuar de una
manera determinada, adquirida por los seres humanos como miembros de la
sociedad 168. En el Barrio Invasión Rincón de San José durante las visitas, talleres
y entrevistas NO identificamos hábitos respecto a la conservación del río
Tunjuelito, las personas expresan que:
“yo no cuido mi naturaleza” 169

163

Registro de Observaciones número 14. Ver cuadro 7
EI. Código 11. Ver cuadro 8
165
Registro de Observaciones número 5. Ver cuadro 7
166
EI. Código 11. Ver cuadro 8
167
ED. Código 1. Ver cuadro 8
168
DICCIONARIO DE SOCIOLOGÍA, Edición, Fondo de Cultura económica. México, 1963
169
EGJ. Código 15. Ver cuadro 8.
164

106

Sin embargo, identificamos hábitos de aseo corporal, doméstico, manipulación de
alimentos y el manejo de las aguas negras, que son pertinentes para abordar el
análisis de la debilitada conservación del recurso hídrico.

Hábitos de Higiene (Personal, Manejo de Alimentos y Domicilio)
En el proceso de investigación nos dimos cuenta que son limitados los hábitos
respecto a la conservación del recurso hídrico; no obstante son tangibles
hábitos relacionados a la higiene personal, que no consideramos ajenos a la
conservación del río; Kamelo Bizkarra habla de una higiene vital, que integra
diferentes tipos de higiene.
“La Higiene Vital abarca el estudio de cómo actúan los Factores de
Salud: el contacto con la naturaleza (la tierra, el agua, el aire y el sol), el
equilibrio psícoemocional y la armonía o falta de armonía social
(medioambiental) para permitir que no sólo sea posible la vida, sino que
además se realice al máximo el potencial de salud inherente a todo
organismo vivo, como parte de la capacidad de salud que tiene toda la
naturaleza. La salud y la felicidad son consecuencia de unas
condiciones de vida ideales 170”

Visto de esta manera a continuación planteamos los hábitos referentes a lo
personal, alimenticios y domésticos:
La higiene personal es el concepto básico
del aseo, limpieza y cuidado de nuestro cuerpo.
Aunque es una parte importante de nuestra vida
cotidiana en la casa, la higiene personal no es sólo
acerca de tener el pelo bien peinado y cepillarse
los dientes; es importante para la salud
State Conpensation Insurance Fund 171.

Durante las visitas, talleres y entrevistas, observamos algunos hábitos
personales de higiene y aseo. En niños, adultos y jóvenes la higiene corporal es
inadecuada, lo que se expresa en el desaseo en el cabello, la cara, las uñas y
manos, lo que también esta presente en la higiene bucal. Los niños y niñas entre
uno y cuatro años, la mayor parte del tiempo están descalzos y sus ropas son
estrechas, pequeñas y desaseadas; a veces se encuentran en pañal o solo con
una camiseta. Los/las niños/as presentan alergias en el cuerpo, denominadas
eccemas o eritemas 172 producidos por la contaminación. En otros se ve flujo
170
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viscoso, que indican sinusitis 173. Algunos juegan fuera de la casa entre el estiércol
de los animales o dentro de los contenedores de basura. Algunos ejemplos e
imágenes son los siguientes:
Don David saludó a Belkys, le cogió la punta de los dedos; sus manos y
uñas tenían tierra 174
La niña tenía las manos y cabello llenas de arena; tenia lagañas, la cara
estaba sucia y con mocos; la niña estaba descalza
La mamá de la niña tenía alrededor de 8 dientes, los cuales nos
sorprendieron porque tenía solo la raíz; el fondo era blanco y alrededor
negro
Algunos de los niños no tenían camiseta; otros no tenían pantalón ni
ropa interior y los que tenían les quedaba pequeña; también estaban
sucios, con mocos, su piel era percudida y descalzos, jugaban entre
la materia fecal de animales y los restos de basura de comida de los
animales.
Por otro lado el cabello es sucio y grasoso, sus manos están percudidas
de tierra y con cicatrices y las uñas largas y sucias
Doña Patricia tenía la misma ropa del día anterior, la cual estaba sucia,
estaba despeinada y se sentía con olor a sudor “

Foto 6. Hábitos de Higiene Personal
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Foto 7. Niñas Habitantes del barrio con eccemas

Teniendo en cuenta que la higiene personal se refiere al aseo, limpieza y cuidado
del cuerpo en pro de la salud, podemos deducir que las condiciones de la higiene
de los habitantes son opuestas al concepto señalado. Al estar debilitadas las
condiciones del cuidado personal es probable que el cuidado, frente al
hogar, el barrio y el río también se encuentren debilitados.
De otra parte la manipulación de alimentos se entiende como, “el manejo,
preparación y manipulación con los mínimos riesgos de contaminación de los
alimentos 175”. Identificamos que no hay una adecuada manipulación; las y los
habitantes hacen un manejo inadecuado de los alimentos que consumen, lo cual
se ve reflejado en los siguientes ejemplos:
“los niños comieron arroz con leche con las manos sucias y los adultos se
lo comieron como un liquido; algunos niños se ensuciaron las manitas y
lo que caía al tapete lo recogían y se lo comían”. 176
“chucho” cocinaba “carne de hamburguesa” de color naranja intenso” 177
“Chucho - haciendo el desayuno, preparaba arepas; tenia masa en las
manos, que estaban sucias; las uñas cortas y sucias y la masa era de
color gris; comenzó a fritarlas.” 178
175
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Lo anterior evidencia que los y las habitantes en el momento de manipular,
cocinar y consumir los alimentos, lo hacen con un alto riesgo de contaminación y
por ende son susceptibles a adquirir enfermedades.
Durante las entrevistas, talleres y visitas al barrio, también identificamos hábitos
de aseo en los hogares. El manejo espacial es inadecuado, debido que las casas
por su tamaño, dificultan la definición de compartimentos dentro del hogar; dentro
de las casas se comparte el espacio de los residuos del reciclaje, animales
(caballos, perros, gatos) con la cocina, la sala y las habitaciones; hay olores
fétidos causados por los residuos orgánicos, la acumulación de basuras
inorgánicas, el débil sistema de alcantarillado, que con las agua negras del
drenaje tiene escapes dentro de las casas; también hay excremento de animales.
Además las y los habitantes conviven con plagas como ratones, zancudos, pulgas,
ratas, lombrices, moscos entre otros; algunos ejemplos son:
“Siguiente a la cocina hay un patio que tiene restos de material de
reciclaje” 179
“en el interior de la casa no había luz; se encontraba rodeada de grandes
cantidades de basura, la familia se veía desaseada y en el momento
compartían sentados en el piso un plato de arroz 180.
“el tapete es de color negro y está tan adherido a la tierra, que parece
parte de ella 181
“La señora Patricia desdobla un pedazo de espuma cubierta con una
sabana 182 y dice “es que me toca guardarlo por que la perra se echa en
mi cama” 183

Las condiciones que se presentan en las casas, la manipulación de alimentos y
hábitos personales, generan en los habitantes dificultades en la salud, lo que se
expresa en la textura de la piel reseca, templada, quemada, arrugada, alergias y
hongos en los pies; las y los habitantes perciben la enfermedad, pero no toman
acciones para curar o prevenir.
Lo identificado en los hábitos de aseo domestico, personal y de consumo de
alimentos, refleja que las y los habitantes del barrio no cuidan su imagen y
presentación personal, su entorno familiar y alimentación. Observamos limitada
conciencia frente al cuidado y limpieza; inferimos que así como no consideran
importante la higiene personal y de su casa, probablemente tampoco el río
Tunjuelito esté dentro de las prioridades de cuidado y conservación. Algunas
179
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personas que describieron sus hábitos cotidianos, no mencionan algún tipo de
acción que demuestre la conservación del río:
... a las 7:30 por que a las ocho cierran y no dejan entrar; de ahí me
vengo, me baño y comienzo a arreglar la casa; cuando tengo pereza me
acuesto en la cama -Lo afirma riéndose- 184.

En las visitas, talleres y entrevistas encontramos tres hogares donde los hábitos
de limpieza de vivienda, personal y alimenticios son contrarios a los descritos, lo
que significa que no es un factor común en el barrio. Que se cuide lo personal, lo
doméstico y la manipulación de alimentos, no significa que las personas realicen
acciones para conservar el río.
El conglomerado de estos hábitos constituye en lo colectivo costumbres, que
manifiestan en la particularidad del barrio, pensado desde el espacio – tiempo.

Hábitos en el Manejo de Aguas Negras
Los y las habitantes utilizan las aguas del caño para humedecer la avenida que
está al lado, para evitar el levantamiento de polvo y es una forma de trabajo ya
que los transportadores les dan algunas monedas por esta labor. Las aguas que
reposan en este caño son negras y generan contaminación.
Por otro lado los niños y jóvenes juegan colgándose de un lazo que está amarrado
a las ramas de un árbol, balanceándose por encima del caño de lado a lado e
introduciendo los pies.

4.3 COSTUMBRES
La Costumbre es considerada conceptualmente como la repetición regular de
actos; evidencia las estructuras sociales fundamentales y de las relaciones
humanas que una sociedad considera esenciales para su estabilidad, en un
momento y lugar determinado 185. Estas, adoptadas por sujetos, se particularizan.
Las costumbres para la conservación del Río, se refieren a acciones repetitivas
que se generalizan de los hábitos personales y familiares; así como encontramos
hábitos de descuido, desaseo, falta de higiene y abandono en algunas de las
viviendas y habitantes; también vimos estas mismas características en el
colectivo: el paisaje del barrio muestra en las calles, casas y habitantes una
184
185
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imagen dominante; llama la atención y es difícil de evadir. Si usted observa un
“niño descalzo que está dentro de un contenedor de basura recicla con su familia”,
seguramente no podrá ser indiferente; esta es una de las muchas situaciones de
desaseo que observamos durante las visitas.
Concluimos que a las y los habitantes no les interesa el río porque no lo ven como
recurso y conservarlo es algo alejado de sus intenciones ya que los contextos más
inmediatos como su cuerpo, su casa y su barrio hacen parte de la contaminación
del río; en algunos habitantes es costumbre arrojar al río basuras, animales y
personas muertas; las aguas negras de la limpieza del alcantarillado:
“Nos dimos cuenta que al llegar olía a defecación humana y vimos que
dos hombres del barrio estaban haciendo “mantenimiento” de un pozo;
Consuelo y Belkys decidieron preguntarles qué estaban haciendo; ellos
contestaron: Es que aquí llegan las aguas negras de 10 casas...y como
se tapan, nos toca hacerle mantenimiento una vez al mes; el agua de
este pozo era arrojada al río Tunjuelito” 186.
“Mientras Nazly exponía, se observaba que al otro lado del río en las
marraneras, salía un tubo de motobomba que iniciaba en las casas y el
agua recogida llegaba al Río, con el fin de sacar el agua de las casas
inundadas” 187.

Algunos habitantes que siembran hortalizas, acostumbran a utilizar el agua del Río
para el riego; de esta manera economizan agua potable; estas hortalizas son
vendidas para el consumo humano en almacenes de cadena y ambulantes:
”Estas legumbres son regadas por el agua del río” 188

No cuidan el río a pesar de la utilidad que tiene como recurso natural y vital.
Identificamos que las y los habitantes del barrio no ven el agua como un recurso,
sino como un servicio público 189; ven el río como una amenaza latente para su
economía, sus vidas y pertenencias. Dentro de la interacción, observación y
dialogo con las personas durante las visitas, entrevistas y talleres evidenciamos
que el río solo es importante cuando se desborda, pero en otras circunstancias es
ignorado y se contribuye a su contaminación.
Conviene reflexionar que situaciones hacen que los hábitos y costumbres de los y
las habitantes tomen esta forma. Es importante recalcar que el agua del barrio no
es de calidad, lo que en parte es generado por el deficiente sistema de
186
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alcantarillado y la contaminación del río, que limita a los habitantes a construir
hábitos y costumbres de higiene y aseo de autoconservación (individuales) y
conservación del río, ya que se da una causalidad circular, en la cual los y las
habitantes hacen parte del detrimento del río y viceversa.
Dentro de estas dinámicas también esta presente una apropiación frente al
cuidado individual; cuando este es inadecuado, dificulta que trascienda a la
noción del cuidado del medio ambiente y las relaciones con este, en el que
interviene la conciencia de conservar en sí mismo para perdurar la vida humana.
El hecho de que exista una noción de autocuidado, no implica siempre practicas
frente al cuidado de los recursos naturales como el río.

3.3. PROCESOS DE PARTICIPACIÓN DE LAS Y LOS HABITANTES
DEL BARRIO RINCÓN DE SAN JOSÉ
El principal interrogante que se planteó en esta investigación era saber cuales
eran los procesos de participación de los y las habitantes del barrio de
invasión Rincón de San José; en el desarrollo de la investigación evidenciamos
que no hay procesos de participación, teniendo en cuenta que el PROCESO es
entendido como un conjunto complejo de acciones intencionales que guardan
relación mutua, generan cambios en su dirección definida y producen
cambios específicos sostenibles en el tiempo; A partir de las experiencias
compartidas con los habitantes en la recolección de información, teniendo en
cuenta el tipo y enfoque de investigación interpretamos, comprendimos y
reflexionamos que las acciones de los y las habitantes son puntuales,
fragmentadas, a corto plazo, circunstanciales por lo cual dificultan la
materialización de los procesos.
Los procesos de participación cumplen un papel importante; a partir de ellos
podemos explicar lo que sucede con las y los habitantes respecto a la
conservación del río Tunjuelito. La participación se plantea como una reflexión que
destaca la pluralidad. En este capítulo nuestra intención no es mostrar lo negativo
o lo positivo del barrio, sino rescatar diferentes visiones respecto a la
participación, frente a actores diversos y posiblemente contrapuestos; tampoco
pretendemos unificar conceptos, sino aportar al conocimiento de experiencias
participativas 190.
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A partir de los datos obtenidos encontramos diversas características en los
procesos de participación de las y los habitantes del barrio, que tienen que ver con
las relaciones vecinales, la organización de las y los habitantes, el
posicionamiento de las y los líderes, los intereses de los y las habitantes, las
acciones para solucionar los problemas. Desatacamos la participación de acuerdo
al grupo poblacional (jóvenes, niños, mujeres) y la intervención de las
instituciones. A continuación presentamos de manera detallada cada una de estas
características.
Esquema 4. Procesos de Participación
PROCESOS DE PARTICIPACION

MUJERES
Acciones frente a los
problemas del Río

PARTICIPACION

ORGANIZACIÓN
DEL BARRIO
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LAS INSTITUCIONES

JOVENES

Reducen la
Autogestión

Posicionamiento
de Lideres
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SEGURIDAD
AUTORITARIO

Barrio Como Escenario de Participación
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SUJETOS
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3.3.1 Relaciones Vecinales dentro del barrio
El barrio es el espacio en el que se da la reproducción social; en este son
relevantes las relaciones vecinales. Fabio Velásquez citado por Keller, explica que
las relaciones de vecindad son “el conjunto de actividades y relaciones que
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vinculan a los vecinos” 191; en el barrio se construyen lazos de solidaridad,
pertenencia, vida en comunidad y fortalecimiento de las dimensiones de la vida
privada. Desde esta perspectiva vamos analizar las relaciones de las y los
habitantes y cómo inciden en los procesos de participación.
En el barrio las relaciones vecinales están mediadas por diversas características:
la seguridad, que incide de manera relevante en las acciones de las y los
habitantes; estigmatizaciones; conflictos dinámicas de poder e intereses
individuales, tal como analizamos a continuación.
Seguridad
En el barrio de invasión Rincón de San José existe una cultura de miedo, producto
de prácticas sociales al interior, que tienen que ver con la delincuencia, violación y
consumo de sustancias psicoactivas. También se presenta otro tipo de miedo que
se relaciona a la presencia de personas y grupos diferentes al barrio y a la
presencia de autoridades como la policía.
El miedo que se percibe tiene que ver con la ausencia de seguridad en el mismo,
lo que ha configurado una serie de imágenes y creencias de las personas
frente al lugar que habitan. De esta forma podemos ver que los habitantes
expresan:
“¡ay! ha sido terrible, hemos oído que aquí hay muchos ladrones, que
toca tener cuidado a toda hora, eso es cierto a nosotras ya nos han
robado tres veces acá, ni siquiera nos dejaron llegar esa noche cuando
ya nos robaron. Además hay viciosos, mucho vicio” 192.
“para nada tenemos seguridad, tenemos que estar con esos ojos
abiertos, porque donde nos descuidemos… aquí se me entraron por la
parte de atrás a las siete de la mañana, esperaron a que mi cuñado y mi
esposo se fueran y se me entraron y empacaron las cosas y el patio y
todo lo que tenía ahí…” 193
“el barrio es peligroso tarde de la noche; a mi marido de por si, lo han
atracado acá en el mismo barrio, es peligroso de noche” 194
“mucha delincuencia, acá, atrás, eso ha cambiado definitivamente.
No eso no ha cambiando en nada lo mismo” 195
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“miren si ustedes no le entregan ese mercado, hasta las chuzan o les
hacen algo; eso con ellos es mejor no tener problemas” 196.
“es hablando, dialogando con las demás personas a ver si entran en
razón; si no, entramos… con otro medio entiende que es como la
policía, las autoridades mayores, que no son de nosotros; nosotros como
jóvenes pensamos los problemas del barrio, sinceramente tenemos un
problema grande, la drogadicción en nuestro barrio a partir de nosotros
mismos, porque llevamos a niños de pronto a hacer eso también” 197

Las personas en sus discursos evidencian que se sienten amenazadas y en
peligro constante; les preocupa proteger la corporeidad, la vida y las cosas
materiales. Los habitantes que viven en la entrada de la parte trasera del barrio,
consideran que la inseguridad del barrio se debe a las personas que viven en la
cuadra de doña Patricia y estigmatizan este sector, de acuerdo a lo que piensan
de este lugar y lo que han escuchado del mismo. Les escucha decir cosas como:
“yo vivo con gente que no es demasiado buena para mi… ¿si me
entiende? Aquí la gente no… “ 198

La inseguridad frente a las personas desconocidas, se visualiza más que todo en
las personas jóvenes con actitudes comportamientos y tipos de discurso.
Como equipo investigador tuvimos la experiencia de sentir y percibir estos
códigos; inferimos que las y los jóvenes en su forma particular de caminar
agacharse, mirar para todos los lados (como quien dice, “cubriendo la espalada”),
observar a las personas y los cuestionamientos que expresan cuando llega
alguien al barrio, expresan ante todo desconfianza frente al otro; no hay
tranquilidad mientras estén personas ajenas, en un momento llegaron a referirse
a dos de las investigadoras de la siguiente forma:
“yo tengo hambre ¿por qué se demoran?, eso es que nos van a mandar
la tomba” 199
“¿ustedes que vienen a hacer aquí?” 200

Y frente a la presencia de autoridades, expresan que:
“yo tengo una pata de cabra (arma blanca) y que tal jodán” 201
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Es importante tener presente que las formas comunicativas de los jóvenes en lo
no verbal y verbal, demuestran que existe cuidado, reserva, prevención por parte
de ellos hacia las personas que no conocen. El hecho de que porten armas,
muestra que es un medio de protección frente a lo que ellos han experimentado,
durante el tiempo que han estado en el barrio. Así mismo evidenciamos otro medio
de protección; una de las personas nos confesó que en las noches hacen
guardias por turnos con los miembros de la familia, ya que en tres ocasiones les
habían robado.
Cuando realizamos las entrevistas, las personas que viven en la entrada de la
parte trasera del barrio, expresaron de manera abierta al grupo investigador como
un problema; pero en la cartografía no la nombraron como tal, solo a través de
imágenes de recortes de revista que muestran personas abriendo puertas, un
monstruo, y un militar que porta una arma. Se reitera el miedo: aunque todos
saben que está presente, se manifiesta latente; hay miedo hasta para hablar de
este tema en lo colectivo.
Como hemos visto, la frecuencia con que presentan estos hechos hace que las y
los habitantes asuman ciertos códigos de prevención, de vigilancia y miedo,
construyendo desde lo subjetivo un comportamiento con restricciones y límites,
que permean en lo colectivo; de esta forma se presenta aislamiento y
desconfianza, hasta del vecino. Fabio Velásquez explica que las consecuencias
de la inseguridad se constituyen en circunstancias estructuradoras de las
relaciones entre vecinos, lo que conlleva a construcciones sociales respecto a la
noción que las personas del barrio poseen sobre lo que es un buen vecino.202
Los discursos de las personas explicitan un imaginario del miedo, ubicándolo en
lugares específicos del barrio, construyendo formas de relación e interacción. La
proximidad y cotidianidad de vivir con miedos y construir imaginarios, contribuyen
a fragmentar la idea de barrio 203.
“se ve, muy paila ese barrio; no me gusta me siento mal yendo allá…
hasta yo me siento mal… tengo miedo a ese barrio” 204

Las personas afirman la idea de barrio fragmentado de la siguiente manera:
“aquí desconfiamos el uno del otro” 205
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Al fragmentarse la idea de barrio, existe un limitado sentido de pertenencia por
parte de las y los sujetos que los liga a actuar en pro de él; por el contrario se
convierte en un lugar en donde los sujetos son aislados, no comparten en común y
las acciones resultan ser individualizadas. En las prácticas participativas estos
efectos constituyen debilidades que dificultan (lo cual no quiere decir que sea
imposible) la sinergia.
Estigmatización
En las relaciones vecinales existe estigmatización entre las y los habitantes, lo que
dilucidamos a partir de lo que ellos piensan del barrio y de lo que han escuchado
sobre este. En esta dirección encontramos discursos como los siguientes:
“según nosotros acá no somos; pero para la gente si somos zorreros,
carreteros, como les dicen. Nos tienen como zorreros; pero nosotros no
somos de esos” 206
“Me hacen sentir mal, por aquí la mayoría no somos zorreros, la mayoría
de ellos son los de atrás” 207

“yo prácticamente nunca me trato con esa gente, únicamente con la
señora de acá” 208
Z

La estigmatización se presenta frente a las personas que reciclan, cuya economía
es basada en otros oficios como, maestros de obra y trabajo por horas 209 e
informales; señalan a quienes reciclan, como personas sucias, delincuentes,
drogadictos y zorreros; no obstante una de las personas entrevistadas que recicla
con zorra, se refiere peyorativamente a la condición de este oficio de la siguiente
forma:
“Aquí siempre han dicho que es el peor barrio, los del frente dicen que es
peor barrio por que hay zorreros” 210

Deducimos que hay evasión para aceptar la condición de reciclar; que la persona
que expresó esto, recicle con zorra, resulta paradójico en la medida que es una
afirmación autoexcluyente; nos preguntamos si esta persona oculta su forma de
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trabajo por la estigmatización que existe frente a quienes reciclan o por
desconfianza.
Bajo esta perspectiva entra en juego el papel del buen vecino del que habla Fabio
Velásquez citando a Keller. Estas expresiones de los y las habitantes demuestran
que existen unas reglas frente a lo que se espera del vecino, lo cual interviene en
las relaciones y cuando se sale de estas pautas normativas, deja de ser buen
vecino 211. No se trata de observarlo desde el sentido común en el que reina la idea
de que el buen vecino es el amigable; no hay reglas generales, sino que
depende del contexto en los que esas reglas operan. Algunas y algunos
habitantes expresan esta idea de la siguiente manera.
“aquí tratamos de reunirnos la gente que más o menos somos sanos…
más con los demás no nos metemos porque de pronto es para problemas
eso para que, uno no sabe en qué resulte metido…” 212

La estigmatización en el barrio limita las relaciones vecinales, mientras en la
dinámica persistan las posiciones peyorativas, solo se van a encontrar alianzas
entre los que se consideran buenos y excluyan a los que son estigmatizados:
“casi no nos dan ayudas y por que somos recicladores y muchas cosas
le ponen a uno, en la vida; nosotros los mismos recicladores, hemos
bregado a salir del tema, bregar a progresar, como podemos aquí en
nuestra comunidad 213”

Estas situaciones refuerzan la fragmentación e individualización, dando lugar a los
conflictos de los cuales hablaremos a continuación.
Conflictos
Para comprender el conflicto el equipo investigador se apoya en Uprimny Yepes
Rodrigo quien explica:
El conflicto surge cuando determinados sujetos desean realizar acciones
que son mutuamente incompatibles, por lo cual la posición del uno es
vista por el otro como un obstáculo a la realización de su deseo 214”

El conflicto no se da necesariamente por intereses contrapuestos, sino por que
existen pretensiones encontradas frente a un recurso que escaso 215, de esta
forma tres dimensiones hacen parte de la dinámica del conflicto 216:
211
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♣ Situación: existencia de pretensiones incompatibles que desarrollan a
través del contexto objetivo.
♣ Actitud: tiene que ver con las percepciones frente al oponente, que pueden
ser de oposición o de amistad.
♣ Comportamiento: relaciones efectivas que pueden ser enemistosas e incluso
bélicas, como también acciones conjuntas para la distribución de recursos.
Bajo esta perspectiva en barrio existen conflictos que tienen que ver con la
posesión de algunos recursos, los cuales se manifiestan en comentarios como los
siguientes:
“yo creo que de pronto a ella si, porque los Barbosa si… (se rie), ellos
son los que más pelean con ella. Ellos son líderes, pero para el estomago
de ellos”
“si señora. A mi si me dieron, me refiero a que la mayoría de las cosas,
quedaron en las manos de ellos. Toda la noche se la pasaron ¡ay! Que
otra cobijita para no se que, ¡ay! otra cobija para no se donde. Se supone
que por cada familia había una colchoneta y ellos mejor dicho… se dieron
garra” 217

La existencia de escasos recursos desvía la intención frente a los mismos a un
componente individualista, que sin excluir la solidaridad como lo anota Uprimny,
“tiende a maximizar de manera egoísta el beneficio individual 218“.
Cuando las actitudes, comportamientos y situaciones se refuerzan mutuamente,
conducen a la escalada o agudización del antagonismo, lo que se puede traducir
en violencias que perduran; cuando en una disputa se acentúan las percepciones
mutuas de enemistad. Se estimulan las acciones violentas 219.
La escalada no es una fatalidad ni deviene de la intensidad de la oposición
objetiva de intereses que pudieran originar controversia. De acuerdo a este
planteamiento, las disputas, así se den por problemas menores, pueden
desencadenar comportamientos destructores; en otras palabras, la escalada
sucede porque cada parte piensa que al rendirse, pierde el orgullo220
Frente a la escalada del conflicto los y las habitantes expresan algunas formas
de solución como:
215
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“aquí la gente soluciona los problemas con rabia, a golpes o a machete,
a pedrazos, o como se puedan defender cuando se agarran entre ellos;
atrás, porque aquí al frente nunca hay problemas” 221
“se pelean los unos a los otros, porque algunos ayudamos y otros no
ayudan; no hay colaboración, apoyo, unión” 222

No obstante, no todas las disputas se configuran en comportamientos de
violencia; se presenta otro tipo de comportamiento que facilita la desescalada de
conflicto y da paso al diálogo y a la concertación:
“uno habla con la persona: si usted me ve algo o yo le veo algo, pues uno
llama a la persona y arregla” 223
“la verdad si no se meten conmigo yo no me meto con los demás. La
verdad amistades muy poco. Por ahí la señora Patricia, la señora María,
mas bien pocas.” 224
“como le dijera, muy unida, ellas tratan de mirar como colaborarle a la
gente y para qué; es la primera vez que yo veo una cosa de esas y por
horitas que yo trabajo cuando llego por la noche, no encuentro a mi
familia, pues me asusté, claro entonces la señora Patricia, la gente de
allá (señalando la cuadra de doña Verónica) que no se alcanzaron a ir o
no está, entonces me dijeron a donde se encontraba la mayoría de gente,
en la cual se encontraba mi familia; todos estaban allí.” 225
“entre nosotros mismos nos apoyamos” 226

Estas posiciones evidencian la desescalada del conflicto, lo que no significa que
exista una convivencia pacifica; puede dar resultados en ocasiones. Sin embargo
se da la posibilidad de que pueda escalar, ya sea por imposición, por sumisión o
por huida, lo que en un momento da la posibilidad que el conflicto sea latente.
Un ejemplo de esto es
“nadie se quiso ir y me juzgan por que yo me fui con mi familia a San
Diego y nos dieron frazadas y aquí nos tratan de ladrones” y mientras
hablaba se fue y se retiró del grupo, mientras hablaba de forma fuerte e
imponente la señora Patricia se asomó por la ventana de la casa, y miró
a Andrea y le hizo señal de pare y salió con una chaqueta en la mano y
se la puso; su expresión facial manifestaba desacuerdo y rechazo hacia
la señora Martha.” 227
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El hecho de que haya disputas individuales, pone al barrio al borde de la violencia
y la autodestrucción. En uno de los talleres, se vivencio una situación conflictiva
con la posibilidad de ascender la escala, pero una de las partes huyó, para evitar
un enfrenamiento violento.

3.3.2 ORGANIZACIÓN EN EL BARRIO
Acciones de las y los Habitantes Frente a los Problemas del Barrio
Uno de los elementos para entender la organización en un contexto popular, se
refiere a las acciones que emprenden las personas que comparten un espacio
determinado para resolver los problemas comunes. Las acciones a las que nos
referimos, están movidas por el compromiso de personas frente a su habitat. El
compromiso se concibe como la disposición del citadino o habitante para
intervenir colectivamente en los problemas que él mismo ha identificado en el
barrio; lo que implica estar dispuesto a asociarse u organizarse con otros
vecinos para unir fuerzas, con el fin de definir las alternativas y la ejecución de
acciones para solucionar los problemas 228.
En el barrio se han realizado diversas acciones que tienen que ver con la
solución de los debilitados servicios públicos. De acuerdo a lo que
expresan los discursos de los habitantes, las circunstancias develan que las
formas de asociación con los vecinos se desvanecen en el aire 229.
“nunca han hecho una organización de nada… siempre es con
colaboraciones para ir arreglar lo del registro; en algún momento se
llegó a dar una colaboración, pero nunca hubo una carta, un registro; a
nosotros nunca nos han mostrado nada, pare ver si fueron o no” 230
“aquí han intentado hacer algo, pero nunca se ha hecho nada, atrás hay
un Señor que habla de eso, pero nadie le hace caso” 231
“hay unos como que no meten la cucharada en los problemas y hay
otros que si; si quieren hacer algo por el barrio y empiezan a decirle a
los otros que colaboren, pero no falta el que dice yo no quiero, o dice
que si, porque está delante de la persona que hace algo, pero queda en
veremos y no se hace nada; entonces sin apoyo, como paila”. 232
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“si no ven el problema ya encima, pos –sic- nadie hace nada; hasta que
uno por ejemplo ve una alcantarilla ahí destapada, es decir, si no pasa
algo, no ponen la tapa.” 233

El hecho de que las personas planteen estas objeciones respecto a las
actividades que se han realizado en el barrio, evidencia que existe un tipo de
asociación que se da de forma temporal o coyuntural, en la que las tareas
no se definen. Cuando hablamos de asociación no nos referimos a la
participación de las personas en organizaciones políticas, sociales o barriales.
Las asociaciones vecinales en el barrio están debilitadas, lo que va en
detrimento de posibles formas organización 234.
La disposición tiene que ver con asociarse y se constituye en un elemento
subjetivo en el cual están intrínsecas las actitudes de los y las habitantes 235. Las
actitudes se traducen en posturas frente a lo que es aceptado o rechazado
socialmente. Siguiendo esta idea, podemos ver que las y los habitantes
asumen una postura de rechazo frente a las dinámicas que existen en la
asociación de vecindad, que se relacionan al cuándo y al cómo para el
desarrollo de las actividades. Así mismo evidenciamos que trasladan la
responsabilidad a otros para justificar la debilitada asociación entre vecinos.
Aunque esta postura es negativa implícitamente hay una postura de aceptación
colectiva respecto a la idea de participar en el ámbito barrial, para resolver los
problemas que afectan a las y los habitantes; lo que se constituye en el correcto
camino a seguir y por tanto debe ser exigido. Pero más allá de esta aceptación
la intervención o actuación de los individuos no son masivas ni continuas;
tampoco se evidencia algún tipo de reflexión o argumento frente al mismo 236.
“aquí no hay gente que se reúna a hablar sobre el barrio y esas cosas” 237
7
“no hay una organización porque al frente ese hueco que hay aquí, esta
lleno de agua; le he dicho al señor de ahí, que lo arreglemos, pero él no
ha querido” 238
“no aquí no hay presidente, no hay junta para nada” 239
“esas reuniones, más que todo lo toman en burla, y no hay chance para
eso” 240
233
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“si aquí hubiera una organización, por lo menos ese pedazo ahí que está
allá en una casa, de toda la cuadra de allá tiene todos los servicios por
fuera; pasa uno y ve una zanja, llena de porquería y de todo. Yo creo que
si acá hubiera un líder, yo hubiera hablado con ellos para que se pongan
las pilas para tapar o vamos a poner los tubos, tapamos la zanja porque
eso produce muchos zancudos, bacterias; y ahí está destapada” 241
“para hacer alguna actividad ellos tienen que contactar personas
bastante importantes del barrio, como el alcalde, los presidentes de las
juntas, los Ediles de Bosa… para poder hacer una actividad logística
con toda esa gente, entonces les dicen vamos hacer tal cosa y ustedes
no tienen que poner plata, sino que por lo menos acá participen para
que la gente vea apoyo; así la gente se va uniendo y dice que si, pero
como le dije ahorita y le reitero, algunos dicen que si y no hacen
nada” 242

Peter Oakley y David Marsden plantean que concretar la organización asegura
la participación y cuando se establece, tiene automáticamente voz y pude
influenciar en la toma de decisiones 243 ya que facilita la representación social, la
búsqueda de soluciones de manera colectiva, posibilita la interrelación
comunicación y negociación entre los sujetos. El valor de las organizaciones
consiste en la capacidad de articularse a las dinámicas del entorno, para
transformarlas, reforzarlas e incidir en su continuidad 244.
Evidenciamos que las personas se quedan en lo discursivo, reconocen que la
organización de los habitantes frente a los problemas está debilitada, pero no
se ve una aceptación respecto al distanciamiento que han asumido para la
organización en el barrio, lo que en parte se debe a la apatía, la desconfianza e
indiferencia frente a ellas. De esta manera las personas actúan para favorecer
intereses particulares y no a favor de la colectividad. Estas situaciones dificultan
los procesos de negociación, interrelación, la fijación y cumplimiento de
objetivos para la solución de los problemas que la organización supone.
La participación desde esta perspectiva, no es una actividad que se incluya
en el diario vivir de las personas y en consecuencia no es interiorizada como
un valor que oriente las conductas cotidianas del individuo y la colectividad. Otro
factor que incide en el barrio, es que persiste la idea de responder

240

EI. Código 6. Ver cuadro 8.
ED. Código 3. Ver cuadro 8.
242
EGJ. Código 16. Ver cuadro 8.
243
OAKLEY Peter, MARSDEN David. Obstáculos y Enfoques para la Participación en el Desarrollo Rural.
Universidad Pedagógica Nacional, Centro Internacional de Educación y Desarrollo Humano. Medellín. 1985.
Págs. 10- 11
244
Op Cit. QUINTANA Ana Patricia. Pág. 25
241

124

individualmente a los retos de la subsistencia; la participación se encuentra
alejada de la realidad social de las y los habitantes 245.
Es importante recalcar que los y las habitantes esperan ser representados por la
Junta de Acción Comunal o líder comunitario del barrio para materializar la
solución de los problemas; así mismo expresan expectativas de que las
instituciones intervengan de manera asistencial, para satisfacer sus
necesidades; esperan que otros realicen gestiones para mejorar las
condiciones de vida, lo que conlleva a que los problemas barriales
permanezcan y que la solución sea compleja. Bajo esta óptica la autonomía de
las personas se encuentra disgregada, está a la disposición de otros, lo que
hace que permanezcan dependientes.
Las personas justifican la debilidad que existe respecto a la autonomía a partir
de la condición y posición de pobreza, que asumen desde una falta de
credibilidad frente a lo que ellos mismos podrían realizar o plantear respecto a lo
que acontece en la cotidianidad. Por esta razón llegan a responsabilizar a otros
(instituciones, vecinos, líderes) que consideran capaces de solventar las
situaciones:
“nosotros hemos tratado de hacer algo por el barrio y no hemos podido,

porque no tenemos autoridad para hacerlo. Lo único que les pido es
que hagan algo por nuestro barrio” 246
“nosotros necesitamos que el gobierno se acuerde de nosotros los
pobres y nos reubiquen, en una parte donde no tengamos peligro” 247
“A veces muchas personas de esas por miedo no actúan frente a los
problemas y creen que por ejemplo son los lideres o los presidentes de
las juntas los que tienen que hacer las cosas” 248

La organización y asociación entre los y las habitantes del Barrio – Invasión
Rincón de San José están debilitadas, lo que no quiere decir que no existan. En
la experiencia pudimos dilucidar que se han realizado acciones frente al
mejoramiento del alcantarillado; existe una cooperativa de recicladores llamada
Bush (significa nuevo mundo para una nueva vida), que tiene como fin el centro
de acopio 249. Así mismo como equipo investigador, tuvimos la oportunidad de
participar en la alerta naranja del desbordamiento del río.
En cuanto al mejoramiento del alcantarillado, los líderes nos comentaron:
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“para la construcción del acueducto y el alcantarillado empezamos entre
nosotros mismos a comprar tubos de una pulgada y la trajimos;
compramos mas o menos unos 1000 mts. que pusimos hasta la esquina
y de la esquina para acá empezamos otra vuelta; después a los otros
les tocó su frente y cada uno lo compró; hoy en día tenemos agüita
limpia, eso se dio de esa manera porque que todos metimos la mano
al bolsillo y abrimos la chambita y entre todos hicimos las cosas”
“para arreglar lo de los pozos sépticos tocó entre la misma comunidad,
Empezamos recolectando, conseguimos ladrillos y otros pusieron
arena; nosotros pusimos la arena y gravilla. Con la recolecta se compró
el cemento y las personas que no colaboraron con materiales,
colaboraron con la mano de obra y se pudo hacer la principal caja, que
queda aquí al frente. Pero la cuestión fue que tocaba dos veces en la
semana bombear porque el agua se estancaba. Llegó la propuesta de
que en el otro barrio colocar el alcantarillado, entonces hablé con uno
de los ingenieros y le pedí el favor de que si nos dejaba colocar una
unión hacia este barrio, el dijo que no se podía porque era ilegal,
entones le rogué y de tanto rogarle, me hizo el favor, me dijo que se
hiciera una caja pequeña antes de llegar al pozo principal; se hizo entre
la misma comunidad. El finadito Luís fue el que más me colaboró
trayendo bloque, ladrillo para colocar ahí. Uno de los vecinos colocó un
bulto de cemento completo, otros pusieron plata y así sucesivamente
hasta que se hizo la cajita. Gracias a Dios, ya teniendo la caja nos
hicieron la conexión hacia esa caja principal y nos quitamos el
sufrimiento de estar dos veces en la semana estar bombeando; muchas
250
veces la gente no colaboraba para la gasolina” .

Velásquez explica que el barrio es el espacio físico en donde se despliegan las
relaciones y la vida cotidiana de los individuos, el soporte de la infraestructura
material, permite el desarrollo de la actividad diaria y por medio de la existencia
de la red de servicios, garantiza un nivel determinado de la calidad de vida.
En este sentido el agua, la luz y el teléfono se usufructúan dentro de los
hogares, para lo cual pagan un costo respectivo periódico, dependiendo de la
disponibilidad del recurso, las condiciones socioeconómicas, entre otras 251.
Las acciones que nos comentan los líderes son cimientos para dotar de
infraestructura el barrio. Al ser el agua un recurso elemental en la calidad de
vida de las personas, la asociación que se dio frente a la construcción artesanal
del alcantarillado, debido a la urgencia de realizar determinadas actividades en
los hogares; aunque es positivo encontrar que la personas se asociaron para
construir el alcantarillado, no resulta suficiente, ya que este proceso se quedó
estancado; no se han organizado para mejorar la calidad de ese servicio, más
cuando la empresa de acueducto y alcantarillado ha llegado al barrio a cobrar el
servicio a costos elevados, sin tener presente el estrato y la ilegalidad del barrio;
250
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además la empresa no ha gestionado el mejoramiento del sistema de
alcantarillado, por la ilegalidad. Estas situaciones son recurrentes con otros
servicios como el gas y la luz. Como son reincidentes las situaciones, las
personas han optado por ir hacer los reclamos, de forma individual.
Por otro lado visualizamos otro tipo de organización que tiene que ver con la
cooperativa de recicladores, que se creó debido a que LA LEY DE
RECICLADORES, tiene como requisito que se organicen por medio de
cooperativas legales. Los líderes del barrio fomentaron a los demás recicladores
para que hicieran parte de ella; la gestión de recursos la realizan agentes
externos (filántropos) de las cooperativas. Los líderes del barrio nos comentan
al respecto:
“tenemos una cooperativa de recicladotes que se llama cooperativa de
recicladotes de familias “recicladoras Busch” que significa un mundo
nuevo para una vida nueva; en la cooperativa hacemos parte los del
barrio, somos cuarenta y dos … ¡ah! no cincuenta recicladores, porque
hay diez familias que no son recicladores y esas cincuenta somos de
acá del barrio; tenemos un centro donde nos reunimos, que es aquí en
mi casa como siempre; hacemos las reuniones y hemos sobresalido
con el reciclaje”
“Estamos en el proyecto para el centro de acopio, bregando haciendo lo
de los jueces, lo de la cámara de comercio, nuestra cooperativa está
bien integrada y queremos sobresalir para que no nos toque tan
252
duro”

Los líderes del barrio tienen expectativas de mejorar el funcionamiento de la
cooperativa para asegurar su continuidad, se percibe un sentido de pertenencia
frente a la misma y unos objetivos que alcanzar. No obstante se evidencia que
la creación de la cooperativa se realizó de forma obligatoria (para cumplir una
norma) y no por autonomía de los recicladores. La razón implícita de la
cooperativa fue salvaguardar el medio de supervivencia, no como una
necesidad de sinergia para mejorar las condiciones de vida y trabajo.
Otra de las asociaciones que han realizado los habitantes tiene que ver con el
riesgo de inundación; tuvimos la oportunidad de presenciar y participar en esta
situación; evidenciamos que las personas del barrio Rincón de San José y
Providencia se unieron para construir el Jarillón, con la colaboración del ejército.
Respecto a esta situación de emergencia, las personas afirman sobre las
asociaciones que se dieron ese día:
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“trayendo la arena para hacer el jarillón hubo mucha gente, pero ya para
organizar, llevar los niños y todo, no hubo nadie”
“Pues la alerta la dieron… creo que fue del otro barrio, por el citófono
creo” 253
“ahorita, cuando lo del problema del río, entre todos se ayudan unos
con otros” 254
“no yo no, yo con los problemas del barrio no, cuando hay problemas
del río si me meto me involucro con ellos, pero más de ahí no,
mantengo aquí adentro de la casa y trabajando, pero mas no arreglar el
borde del río, nosotros mismos que ponernos a eso, imagínese ese día,
todo el día, llene esos bultos de greda,¡todo el día!, hasta la noche” 255
“Hacer caso, porque a nosotros ese día las señora fue la que empezó a
decir, lo del río, corrimos todos … Hacia allá” 256
“el viernes vinieron a que teníamos que irnos a los albergues, pero yo
no me quise ir, porque mi hermana me llamó y me dijo que me fuera
para allá, que no había necesidad de que me fuera para los albergues
con las niñas, a donde ella y acá se quedo mi esposo y mi hijo”
“No puedo decir deque no hubo colaboración, toda la gente salió,
colaboró, trabajó, costaliaron hicieron de todo, para que! hay muchos
caballos y perros por acá, en una emergencia, todos son unidos todos
acá, pero en el momento, ya después en el momento ya todo el mundo
se pierde, ya nadie se habla con nadie, así, yo no se allá los de atrás
por que con migo no; cuando lo del problema de lo del río … pues entre
257
todos se ayudan unos con otros”

Según los comentarios de las y los habitantes, las personas se asociaron
para la construcción del jarillon y la movilización de recursos para el
mismo; en cuanto a lo que tiene que ver con el desalojamiento para ir a los
albergues aproximadamente 20 personas se negaron a la opción por miedo a
las perdidas materiales y aproximadamente 50 la aceptaron. Frente a la idea de
desalojar, al parecer no hubo un tipo de asociación, ni distribución de tareas
para facilitar las actividades; por el contrario, hubo distanciamiento. Las
personas destacan esta alerta como un eje de unión, en la que hubo
interacción con vecinos, pero después de ese día siguieron las prácticas
cotidianas previamente construidas en el barrio.
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Cuando ocurre la alerta frente de riesgo de desastre, existen efectos a nivel
psicológico y colectivo: en cuanto a lo psicológico existe evasión, agresividad,
invulnerabilidad, lo que conduce a reacciones causados por huellas
inconscientes de ideas prefijadas, temores y bloqueos. Cuando el peligro se
incrementa aparece la fase interpersonal, aumentan las emociones, para lo cual
la familia decide tomar medidas de protección y se fomenta el incremento
interaccional, tanto nuclear comunitario 258.
Las reacciones que hemos nombrado, explican por qué las y los habitantes del
barrio llegaron a asociarse para construir el jarillón como medio de protección;
en este sentido el vinculo entre habitantes se cohesiona por la conciencia
del peligro.
En los procesos de participación de las y los habitantes del barrio
confluyen diversas problemáticas como la inseguridad, la estigamtización,
falta de empoderamiento, la fragmentación en las relaciones vecinales, el
debilitamiento de las organizaciones y asociaciones, que conducen a la
atomización de la vida comunitaria.
En cuanto a las formas de organización y asociación, como equipo investigador
evidenciamos que las personas se vinculan a lo colectivo cuando se ven
trastocados los medios de supervivencia, debido a que se focalizan en asuntos
individuales y familiares (privado) sin fluir a lo barrial; solo se trasciende a
este ámbito si se trastoca la vida privada en cuanto a la satisfacción de
necesidades inmediatas (el comer, dormir) los habitantes se involucran en lo
colectivo e impulsan acciones para resolverlo, pero no se da una continuidad en
el proceso.
La participación no es una actividad prioritaria en la población; domina la
supervivencia, la cultura de miedo por la inseguridad, lo que conlleva a la
desconfianza en el otro.
Todos estos elementos influyen en la conservación del río, en la cotidianidad de
las personas no se incluyen actividades que se relacionen con el cuidado del río
y al haber unos procesos de participación debilitados, la reflexión frente al
mismo es limitada; no se concibe como un recurso natural, sino como un bien
publico o como algo amenazante. Las actividades que se relacionan con el
recurso hídrico, se limitan a disminuir el riesgo de inundación con el interés de
no perder los bienes materiales.
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La participación de los sujetos es un aspecto relevante que no hay que dejar de
lado; por esta razón es importante conocer como se desarrolla en los grupos
poblacionales (mujeres, niños y jóvenes) y como es la relación entre los
habitantes y las instituciones.
Participación de Mujeres y Adultos
La participación de las mujeres del barrio Rincón de San José, se ha enmarcado
en características positivas y limitantes, que año tras año las han identificado
dentro del contexto barrial. Las mujeres participantes, gestionadoras y recursivas
se han enfrentado a un contexto de necesidades, a la estigmatización de la
sociedad, a la falta de recursos y a la subordinación de los hombres, maridos,
hermanos, hijos 259, etc.
Las mujeres durante las entrevistas, talleres y visitas, mostraron interés de
participar en las actividades, superando en más del doble, a los hombres. En
algunas ocasiones los esposos o hermanos envían a las mujeres a las diferentes
actividades para que “los representen”; no obstante hay otras mujeres que van por
voluntad y otras guiadas por un interés material.
En el barrio son las mujeres quienes gestionan recursos y movilizan contactos,
que se llegan a materializar en la decisión que tomen los hombres; un ejemplo de
estas mujeres es Doña Patricia, lidereza del barrio. También les interesa discutir
los problemas; esto lo manifestaron en los tres talleres: la mayoría de participantes
eran mujeres. Ellas discutían y buscaban formas de confrontar acciones de los
miembros de la JAC, sin embargo, ellas no tienen un espacio de discusión o
reunión; su asistencia a actividades es producto de previas invitaciones en sus
casas.
La participación de las mujeres fue significativa, analítica y llena de expectativas,
sumada a las reuniones informales, las mujeres asistieron con el fin de crear
grupos base para distribuir funciones con respecto a solucionar algunos de los
problemas, acompañadas del equipo investigador.
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Foto 7. Doña Mireya

La participación de las mujeres se ha limitado a los espacios convocados
por otros; entre ellas no han generado ningún tipo de organización o espacio de
reunión y discusión. Cada una ha gestionado recursos de forma individual.
Ellas han movilizado recursos no para sÍ mismas, sino para su familia, sus hijos y
en algunas ocasiones, para otros.
Las mujeres no tienen un espacio de discusión y de encuentro; han empezado a
dar pequeños pasos, de forma segmentada; cabe anotar que existen obstáculos
que les dificulta dar pasos más seguros y consistentes para iniciar procesos de
organización y participación. Entre estos obstáculos tenemos la desigualdad en la
distribución del trabajo y la responsabilidad del hogar, que se evidencia en sus
diálogos:
“Profe pregúnteme rápido, es que mi esposo ya viene, la actitud de la
Señora Cañón era de temor frente a su marido y durante la entrevista
estuvo desconcentrada y pendiente de la puerta” 260

Otro de los limitantes es la lucha por la subsistencia y la incorporación de las
mujeres al mercado laboral 261, la falta de recursos económicos en la organización,
limita en parte el desarrollo de la Organización 262 y otro de los obstáculos es la
dificultad de interactuar con mujeres de otros sectores para retomar y compartir
experiencias.

260

ED. Código 5. Ver cuadro 8.
CINO, Alvear Maritza. La Participación Política y Social del Movimiento de Mujeres de Guayaquil 1995 –
1998. En Paradojas de la participación. ¿Más estado o más sociedad?, Ed. DIAKONIA, Bolivia. 1999. Pág.
166
262
Ibíd. Pág. 169
261

131

Por la condición de invasión, en el barrio residen mujeres que provienen de
diferentes partes del país y de la ciudad. Esto obstaculiza en la medida que cada
una de ellas tiene una cultura diferente y en el momento de discutir y concertar
actúan y piensan de acuerdo a sus costumbres; las reuniones terminan en
posiciones compartimentadas y se alejan de lo ideológico, político, humano y de la
lucha de sus reivindicaciones y las del barrio 263. Esto dificulta significativamente
una visión de participación para conservar el río, ya que las mujeres no se han
organizado por luchar por sus necesidades más urgentes y no ven el río un ente
de vida importante; parece ajeno a ellas.
resaltamos que uno de los hombres que asistió a los talleres, es un adulto mayor
al igual que una de las mujeres; durante los encuentros vecinales los adultos
mayores asistan y participan con el fin de compartir sus experiencias y
conocimientos. A pesar de que la asistencia de los adultos no fue significativa
en los talleres, no quiere decir que sus aportes no lo sean, al igual que entre los
adultos se reconoce un representante de género y de tercera edad, para
contrastar o concertar diferentes puntos de vista.
Participación juvenil e infantil
Durante el tiempo que como equipo investigador visitamos el barrio y dialogamos
con las y los habitantes, identificamos que los jóvenes no participan en ninguna
de las actividades del barrio, son alejados y se concentran en sus ghetos o
parches. Algunos jóvenes lideran un grupo cultural, con el fin de ocupar su tiempo
libre, y como proyecto de vida y subsistencia; sin embargo, el grupo funciona fuera
del barrio y los jóvenes que han integrado el grupo no pertenecen a la invasión,
sino a barrios aledaños. Incluso afirman la vergüenza que les produce decir que
viven o que sus familias viven en la invasión; se sienten extranjeros en el barrio.
La motivación de los jóvenes al montar el grupo de teatro es positiva en cuanto a
su proyecto de vida. Sin embargo, no se puede decir que estas acciones se
pueden abonar a la participación del barrio, puesto que ellos lo niegan; finalmente
los jóvenes lideres del grupo de teatro realizan en el barrio acciones individuales
que desplazan el colectivo del barrio.
Contrario a los jóvenes, la población infantil sobresalió por la asistencia y
participación en talleres y entrevistas; las y los niños superaron en número a
los adultos y jóvenes participantes. En las dinámicas durante los talleres,
observamos que frente a la problemática de contaminación del río Tunjuelito,
expresaron de forma interesada, analítica y perceptiva su preocupación por las
condiciones del río; expresan apropiación e identificación con su barrio, no se
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quedan en lo inmediato o en suprimir las dificultades. Las y los niños a diferencia
de los adultos, transcienden y comprenden los problemas desde la estructura y
cuestionan a los adultos por las formas en que se empoderan de los recursos
naturales. En el taller una niña de 10 años expresó:
“Es que hay gente que tira basura al río y por eso nos podemos morir.
Belkys le pregunta: ¿Tu has visto a alguien?, La niña responde: por
ejemplo he visto a un Señor de la vuelta que tira la basura del zorrillo al
río” 264

Los niños describen consecuencias que afectan la vida, no solo de ellos, también
la de jóvenes y adultos; su opinión es mirada por los adultos como frases sin
sentido o poco válidas; el hecho de ser niño invalida la expresión y los
cuestionamientos hacia los adultos; en un taller una señora expresó:
“hay Profesoras ustedes deberían decir que los niños no vengan, por que
ellos molestan mucho” 265

A diferencia de lo que piensan las y los adultos, consideramos que los niños en
medio de los juegos y risas comparan, argumentan y analizan los problemas
barriales, factores que en muchas ocasiones los adultos olvidan por satisfacer
necesidades inmediatas.
Foto 8. Niños del barrio participando en los talleres
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Posicionamiento de las y los Líderes
En un primer contacto con el barrio, nos acercamos a los lideres; por medio de
ellas y ellos conocimos el barrio y sus habitantes; durante las visitas, entrevistas y
talleres, identificamos que los lideres son habitantes protagónicos, representativos,
o tal vez lideres pasivos, lo que se aleja del concepto integral de líder en un
proceso de participación comunitaria.
El líder, según Do Carmo Maria es la persona dirigente o educadora, que amplía
su visión del mundo, busca mayor acceso a información y a las redes de
solidaridad, son confiados en sí mismos, capaces de enfrentar dificultades y
revolucionar lo cotidiano 266 junto con sus seguidores, es un agente integrador
que incide en las decisiones de otros; no alguien que busca reconocimiento.
La Señora Patricia, Don David, Don Rafael y Doña Verónica, son algunos y
algunas de las personas que han ejercido algún tipo de liderazgo en el barrio;
como líderes, del barrio Rincón de San José, no se identifican con las
características
mencionadas; cada uno es diferente y su proceso de
reconocimiento se ha caracterizado por algo específico. A continuación
construimos una semblanza de cada líder:
SRA. PATRICIA: Mujer de origen manizalita; su contextura física es gruesa, su
voz es de mando y en las conversaciones, maneja su discurso con propiedad. En
el primer acercamiento con y el equipo investigador se generó expectativa frente
a los intereses de cada una de las partes; nuestra intención era buscar un espacio
donde realizar los talleres. En medio del diálogo, ella expresó las necesidades del
barrio y nos ofreció su casa para los talleres; sin embargo, dejó abierta la
posibilidad de utilizarla en otros espacios diferentes a lo acordado. Durante los
diferentes encuentros Patricia proyectaba su posición como líder en búsqueda del
reconocimiento por del equipo investigador:
“por que aquí nadie hace algo, entonces yo lo hago sólita” 267
“La gente gracias a Dios me ha colaborado, porque yo no le digo
nada a los vecinos. Primero verifico la posibilidad del recurso que “yo
he gestionado. Si necesito o un papel o un documento recurro a ellos,
por ejemplo: yo les traje la navidad no por bolsillo; por fuentes que
yo me busco, ya sea aquí en la zona o fuera de ella. Otro ejemplo fue en
un diciembre estuvo el padre Esnneyder, que nos colabora, así como
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también la edil Blanca Stella Velandia, y el anterior alcalde Rubén Darío
Cardona pero lo sacaron; ah... es que las cosas buenas no duran” 268

La Señora Patricia busca reconocimiento por su labor individual, cuando
expresa “yo todo lo he hecho sólita porque aquí nadie hace algo”, se identifica
como líder ante el equipo investigador, prevalece la expresión “yo hago”, reafirma
“lo hago sólita” y añade: “si claro, todo lo que sea para el barrio yo lo apoyo, es
bienvenido”, lo que significa un protagonismo frente a la labor colectiva; se
sobreutiliza y recarga de funciones 269.
Al negar la colaboración de otros, asume sus acciones individuales como únicas,
verdaderas y salvadoras de las necesidades comunales. Doña Patricia se
enmarca en un protagonismo social, fortalecido por las redes familiares,
individuales, de compadrazgo y amistad, para dar paso a intereses particulares o
de su “rosca”. 270 Su reconocimiento en el barrio es dado por la representación y
gestión de recursos, más no por la acción integradora que genera en el barrio.
Las y los habitantes la reconocen como la secretaria de la junta Acción Comunal o
como la señora que celebra algunas fechas espaciales o consigue algunos
recursos como purgantes, vacunas, etc.
DON DAVID: esposo de la Lidereza patricia, trabaja en reciclaje y popularmente
llamado en el barrio pocos ojos. En el lenguaje y diálogo, argumenta sus ideas y
pensamientos con lo aprendido en las capacitaciones y cursos en diferentes
temáticas. Con él hubo pocos encuentros; sin embargo, los diálogos compartidos
fueron significativos, ya que sus argumentos son fundamentados en la experiencia
de la vida y del aprendizaje que le ha proporcionado espacios fuera de su barrio:
talleres, cursos, capacitaciones etc, lo que significa que su discurso no se basa
solo en el conocimiento empírico.
El rol de Don David dentro del barrio es diferente al de su hogar; se caracteriza
por la organización de la Cooperativa de Recicladores, la cual fundó junto con
su hermano; además, perteneció a la Junta de Acción Comunal (JAC) del Barrio,
como presidente; en esta función lideró la construcción artesanal del alcantarillado
y la adquisición de una motobomba para el drenaje las aguas negras, teniendo en
cuenta que la JAC aún no es legal, debido a la ilegalidad del barrio.
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Sin embargo, Don David interactúa poco con sus vecinos, debido a su trabajo. Él
tiene menor influencia que su esposa, sobre las y los habitantes. Doña Patricia
lidera la gestión con instituciones o con los mismos habitantes, que solo se
materializan, cuando Don David autoriza a Doña Patricia a continuar con la gestión
de recursos.
Pareciera que Don David no ejerciera influencia sobre algunas acciones en el
barrio; sin embargo, lo hace indirectamente por medio de la influencia que tiene
sobre las decisiones de su esposa, sobre todo cuando estas afectan al barrio; en
una ocasión Patricia nos manifestó que la idea del comedor comunitario tendría
que ser aprobada por Don David:
“eso tiene que hablarse con el duro (refiriéndose a su esposo), por
que él se puso bravo cuando el ICBF prometió un comedor que
nunca se logró formar y nos pusieron a recoger registros civiles de niños
menores de 17 años del barrio; recogí 93 registros y toco dejarlos
arrumados en las carpetas” 271

La actitud de Don David frente al equipo investigador fue de protagonismo; en las
conversaciones resalta su gestión y participación en capacitaciones, talleres y
demás, con ánimo de argumentar y justificar recursos que solo ellos han obtenido
y los demás habitantes no:
“Nosotros no tenemos la culpa, la culpa es de ellos por no participar;
nosotros los invitamos, pero a ellos no les gusta participar y se ponen
envidiosos.” 272

La afirmación que Don David plantea frente a la participación de los vecinos hace
referencia a la búsqueda de soluciones de problemas relacionados con el
bienestar material, como está escrito en el proyecto pro equidad: lo anterior se
denomina condición de la población 273, es decir, ellos buscan satisfacer sus
necesidades básicas; si alguien no participa, tal vez no obtenga los benéficos
de los que participan, no obstante los que si participan lo hacen por intereses
individuales, y no les interesa que sus vecinos también participen, es más si
los recursos son limitados, entre menos habitantes del barrio participen
existen más facilidades de obtener los recursos.
RAFAEL BARBOSA, presidente de la JAC, es una persona de estatura mediana,
con lentes y actitud de desconfianza hacia las personas nuevas, con poca
271
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credibilidad en el barrio debido a dos situaciones: la primera hace referencia a
la falta de honestidad para con sus vecinos, ya que durante el ejercicio de su
cargo solicitó dinero con el fin de gestionar recursos en el barrio, pero según Don
David y algunos de los habitantes entrevistados, afirman que él no utiliza el dinero
para tales fines; por el contrario los usa para beneficio personal:
“esa persona, pide a toda hora plata, entonces la gente ya no se le
moviliza” 274

La segunda situación hace referencia a los compartimientos delictivos de sus
hijos: durante los diálogos con Don David, Doña Patricia, la Señora Verónica y
algunos habitantes, expresan que uno de sus hijos llamado en el barrio “Poli” ha
robado alguna de las casas del mismo barrio; además, consume sustancias
psicoactivas y en una ocasión Nazly, del equipo investigador y de la Corporación
CECFFU, escuchó que este joven abría violado una niña 275, en el ultimo taller, Poli
se gana el mercado que rifamos; se generó una discusión por que él no participó
en el taller, lo cual era una norma negociada con las y los participantes de los tres
talleres, sin embargo, la Señora Verónica expresó:
“si ustedes no le entregan ese mercado, esos hasta las chuzan o les hacen
algo, eso con ellos es mejor no tener problemas” 276

Los habitantes también expresan que la esposa de Don Rafael, La Señora Martha,
es conflictiva y pocas veces participa, pero en el momento de entregar recursos
ella es la primera en asistir y exigir, cuando expresa sus ideas lo hace de forma
irónica y ofensiva:
“Mientras Andrea explica la forma de evacuar, la Señora Martha rodea el
grupo y al terminar de observar se detiene y se une al grupo,
interrumpe a Andrea con voz fuerte y amenazante, dice “Pero
señorita, cuando tuvimos la inundación, nadie se quiso ir”. Andrea
responde diciendo “hay que ser consientes de que primero está la vida”;
la señora insiste “pero aquí nadie se quiso ir, nadie quiso dejar las
casa, preferían hundirse.” Nazly añade “nosotras estamos colaborando
pero es decisión de ustedes evacuar o no; la vida y la salud es lo
importante”. La señora sigue como para irse y agrega “si, pero nadie se
quiso ir y me juzgan por que yo me fui con mi familia a San Diego y
nos dieron frazadas y aquí nos tratan de ladrones” y mientras hablaba
se fue y se retiró del grupo, mientras hablaba de forma fuerte e
imponente. La señora Patricia se asomó por la ventana de la casa, y miró
a Andrea; le hizo señal de pare; salió con una chaqueta en la mano y se
la puso, su expresión facial manifestaba desacuerdo y rechazo hacia la
274
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señora Martha. En ese instante la señora Martha se retiró. Al irse,
termino la tensión en el grupo” 277

Don Rafael no tiene un reconocimiento positivo en el barrio. Las personas le
tienen miedo a él y a su familia y lo eligieron como presidente de la JAC, por
ese temor y por el ejercicio de un poder autoritario.
LÍDER VERÓNICA. Mujer vallecaucana de piel negra; en espacios informales es
callada, su actitud es la de una mejer fuerte y seria. Al iniciar los diálogos con ella,
el equipo investigador, a excepción de Nazly, no consideró a Doña Verónica
como líder o reconocida en el barrio, ya que hablaba muy poco y era muy
seria, e incluso:
“Ella manifestó que conocía poca gente en el barrio y que no conocía a la
gente muy bien” 278

A pesar de la afirmación anterior, Nazly del equipo investigador la conoce hace 3
años y afirma:
La Señora Verónica es prudente y poco le gusta hablar de su gestión
en el barrio, ella ha estado pendiente de la solución de necesidades y de
participar de los eventos del barrio, no los gestiona, pero si participa
activamente, aporta ideas que se reflejan en acciones concretas. 279

De los lideres identificados, Verónica es la única que ve la participación de la
Junta de Acción comunal como una representación y protagonismo de
quienes la integran, e identifica que estas personas pertenecientes a las
juntas, solo se postulan buscando intereses individuales.
La Señora Verónica fue el gancho para hablar con Doña Patricia y Don David; nos
expresó algunas recomendaciones para persuadir y acercar a los y las habitantes
y nos dice:
“a la gente no le gusta reunirse ni hacer nada, tal vez si llevan
mercados... porque la gente ve mercado y están como chulos ahí si
la gente participa. Si de pronto se rifan mercados en los talleres” 280

Lo que afirma Verónica significa que las actividades que impliquen participación
deben ser, Según Fabio Velásquez
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Entendidas como un ámbito de realización de lo cotidiano, tanto para el
individuo como para las colectividades. Mediante ese tipo de actividad, los
individuos se articulan a las tendencias de desarrollo del medio (dimensión
de desarrollo), buscan obtener y usufructuar ciertos bienes y servicios
(dimensión utilitaria), inciden en las decisiones que afectan su destino
(dimensión de poder) y alimentan el autoestima gregaria (dimensión
solidaria) 281”

Lo anterior implica que las y los habitantes del barrio Rincón de San José, según
la imagen que Verónica evidencia, asumen la participación como el logro de
beneficios particulares y que la búsqueda del bien común se ve desplazada
en un segundo plano 282.
Al establecer un vinculo de confianza con la Señora Verónica, ella nos dijo
“ustedes debería hacer encuestas como lo hacen con el SISBEN, para
conocer que le gusta a la gente” nos invitó a analizar la intencionalidad de la
convocatoria, la acogida de las instancias de la comunidad y evaluar las ganancias
y aprendizajes que se pueden lograr, involucrando las necesidades para servir de
puente hacia otros lideres con mayor acercamiento a las y los habitantes.
Las descripciones anteriores muestran a Doña Verónica como líder; consideramos
que ella es pasiva, ya que se relaciona poco con sus vecinos; eso genera que
no esté enterada de las realidades y que aún no se identifiquen necesidades
compartidas.
En la invasión pudimos visualizar diferentes tipos de líderes y manifestaciones
de participación. Debido a los tipos de relaciones que se han entrelazado entre
las y los habitantes, la mayoría han tejido relaciones de interés,
prevaleciendo lo individual producto de la satisfacción de las necesidades
prácticas, consideradas urgentes; esto hace que los intereses colectivos sean
desplazados, con la idea de ser secundarios, así existan necesidades
compartidas 283.
Los lideres o personas reconocidas dentro del barrio, refuerzan en los habitantes
la segmentación y la individualización, ya que dentro de la misma Junta de
Acción Comunal no se evidencia unión, ni constancia para asumir las funciones
con responsabilidad. Ellos mismos reconocen que no hay lideres o líder en el
barrio, que los existentes lo son en ocasiones de urgencia como la inundación
del día 11 mayo de 2006, allanamientos en el barrio, etc, pero no hay un líder
constante y significativo para los y las habitantes. Además esperan que el
281
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líder sea declarado o asignado por personas ajenas a ellos. Un ejemplo de ello
es la siguiente expresión:
“líder, líder que este declarada, pues no” 284

Cabe aclarar que en esta frase la Señora Patricia, sostiene que no hay líder; la
palabra declarada, es afirmada con la intención de aclarar que ella es líder, pero
no ha sido reconocida como tal por la totalidad de las personas. Evidencia que no
hay quien lidere procesos de participación en torno a las necesidades inmediatas,
lo que aleja aún más la participación en conservación del Río Tunjuelito.
Por el contrario los líderes deberían promover en los y las habitantes un interés
estratégico; que la satisfacción de las necesidades sea más compleja y
abstracta, exige que los y las habitantes y los líderes cambien aspectos de
su identidad y cotidianidad. Lo anterior les permitirá movilizarse como
comunidad para luchar por la igualdad, la autonomía, la independencia, la
libre opinión y expresión.
Dinámicas de Poder / Intereses Individuales
En el barrio la participación se caracteriza por unas relaciones fragmentadas como
resultado de los conflictos, la inseguridad y la estigmatización, en lo cual median
intereses individuales y relaciones de poder que tienen que ver con la
supervivencia.
Velásquez explica que en la cotidianidad se desarrolla la participación de las y los
individuos y la colectividad, que configuran tipos de actividades que estructuran
tendencias frente al desarrollo del medio, la obtención de bienes y servicios e
inciden en las decisiones (que tienen que ver con el poder) y en la autoestima. Si
las actividades no tienen un significado relevante en la cotidianidad de los
individuos, persistirá la baja participación, lo que quiere decir que las y los actores
jerarquizan según el grado de importancia, la organización del trabajo, de la vida
privada, distracciones, descanso, actividad social sistematizada y comunicación,
de acuerdo a intereses individuales 285.
En el barrio existen intereses que parten de carencias individuales que impulsan a
los habitantes a asumir comportamientos para satisfacer las necesidades que se
les presenta en la cotidianidad (alimento, vestido, hogar etc), lo que incide en la
participación para solucionar los problemas del barrio.
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“poca gente participa, miran como quitarle las cosas a uno” 286
“Aquí muy pocos participan, y si lo hacen, lo hacen por interés” 287
“yo digo que acá todo el mundo jala para su bolsillo, aparentemente
hacen reuniones, recogen firmas y todo, pero nunca he visto ningún
beneficio” 288
“Cuando se dañó la caja yo era el presidente de la Junta, entonces la
alcaldía nos regaló una motobomba y los hijos de por acá de un vecino
(señalando la casa de al lado), se robaron la motobombas” 289
“hay mucha gente que el problema no le toca; por lo menos no llega a
ellos, entonces la gente se hace la loca y como el problema no es
conmigo ni con mis hijos, entonces dejemos que los demás
sufran…” 290
“a la gente no le gusta reunirse ni hacer nada, tal vez si llevan
mercados... porque eso la gente ve mercado y están como chulos ahí si
le participan, ustedes podrían rifar mercados en los talleres” 291
“Ustedes saben que nosotros nos movemos por lo que nos interesa y el
ropero es una buena forma, no hacemos nada si no hay nada a cambio,
con el ropero la gente las conoce y ustedes comentan lo que quieren
hacer” 292
“Para cerrar la activad invitó a los padres para que purgaran a los niños
y para compartir el refrigerio, en este momento comenzó a llegar más
gente aproximadamente de 10 a 15 niños para purgarse y para el
refrigerio; llegaron aproximadamente de 8 a 10 adultos que no
acompañaban a los hijos para la purga, sino solo para el refrigerio“ 293

Los anteriores testimonios evidencian que hay una gama de intereses que se
focalizan en lo privado, en la vida familiar e individual, que no trascienden a lo
barrial; se identifica interés frente a la obtención de bienes materiales, pero la
toma de decisiones se evidencia atomización frente a los problemas que nosotras
asumimos como comunes.
El panorama que construimos con el desarrollo de los talleres, nos llevó a
confirmar la idea que se plantea respecto a la participación de las y los habitantes,
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tiene que ver en parte, con la mediación de recursos desde una perspectiva
asistencialista y utilitarista.
Desde esta postura los intereses son inmediatitas, lo cual no quiere decir que sea
una sombra porque puede conectar diversos significados de la participación, así
ésta sea hasta para recibir un vaso de leche, lo que no se constituye en el fin,
si no en el medio que permite vislumbrar caminos que conlleva a los
procesos de participación.
Esperanza González expresa que cuando los sujetos se reconocen como actores
que comparten con otros una situación determinada, tienen la oportunidad de
identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas comunes que se
materializan desde la actuación de las personas 294.
Las y los habitantes del barrio han realizado acciones que tienen que ver con la
solución de problemas frente a los servicios públicos; a pesar de esto las acciones
y tareas han quedado inconclusas debido a que no presentan continuidad en el
tiempo y aunque sea un interés de la colectividad, los y las habitantes realizan de
forma separada el mejoramiento de las condiciones, dando importancia a lo que
individualmente consideran como urgente.
El patrón dominante se caracteriza por ser sujetos pasivos con una autonomía
debilitada en la toma de decisiones, en la medida en que esperan a que otros
decidan por ellos. En este sentido las relaciones de poder están limitadas y en
manos de unos pocos (líderes o representantes del barrio), debido a que cuando
se habla de poder generalmente se entiende: “como la capacidad de controlar o
dirigir algo a alguien” 295, en la cual los actores involucrados plantean los puntos
vista y percepciones sobre cómo actuar en una situación determinada, de lo que
se derivan unos comportamientos de aceptación por parte de los otros,
relacionados a las alternativas de solución que el actor plantea 296; es decir que
persuade e incide en las decisiones de otros.
Bajo este planteamiento podemos decir que las relaciones de poder se determinan
por el dominio de relaciones de clientela, lo que hace vulnerable a los y las
habitantes del barrio Invasión Rincón de San José y origina relaciones de
dependencia que se visualizan en un tipo de poder, que no es autoritario sino es la
necesidad de ser representados para la gestión de recursos 297.
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“yo he organizado varias cosas para el barrio, como la celebración de los niños y
regalos de Navidad y también rezamos aquí en la casa novenas… por que aquí nadie
hace algo” 298
“yo voy y les traigo a los vecinos para los niños, no por bolsillo mío sino por fuentes
que me busco, ya sea aquí de la misma zona o por fuentes que he buscado fuera de
la zona”
“ dimos mixto, arena y cemento y no lo valoraron ni mierda” 299
“Hay muy poquita gente que colaboró para lo del jarillon; vieron refrigerios y ahí
estaban.” 300

En los y las habitantes existen desigualdades en cuanto a la toma de decisiones,
lo que dificulta la participación y el desarrollo de la autogestión, la planificación de
objetivos de acuerdo a los intereses y el manejo de la organización y el
funcionamiento; lo que hace susceptibles a los y las habitantes a ser controlados
por agentes externos 301. Así mismo la desigualdad construye relaciones
asimétricas entre los actores que ejercen el poder y sujetos pasivos, debido a que
el poder suele convertirse en un elemento que separa a las personas; cuando
existen desequilibrios de poder, es posible de que las personas traten de equilibrar
las desigualdades reales y percibidas de manera constructiva o destructiva 302.
“La mayoría de las cosas, quedaron en las manos de ellos. Toda la noche se la
pasaron ¡ay! Que otra cobijita para no se que, ¡ay! otra cobija para no se donde. Se
supone que por cada familia había una colchoneta y ellos mejor dicho… se dieron
garra”
“Los Barbosa si… (se ríe), ellos son los que más pelean con Patricia. Ellos son
líderes, pero para el estomago de ellos” 303

De acuerdo a lo planteado, los intereses de los y las habitantes son inmediatos,
responden a la satisfacción de ciertas necesidades y se manejan desde lo privado.
Aunque se han realizado algunas acciones que vislumbran la idea de poner en
puesta los intereses, estas no se mantienen en el tiempo. Estos hechos reflejan
que la participación de los sujetos es pasiva y por ende las relaciones de
poder están debilitadas, lo que conduce a las desigualdades entre los sujetos.
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De acuerdo a lo que plantea Jorge Valenzuela “el ejercicio del poder es una
manera de formular, debatir y ejecutar proyectos y alternativas provenientes de
uno o varios sectores de la población 304”

3.3.3 Intervención de las Instituciones
En este aparte queremos mostrar la importancia de las instituciones en los
procesos de participación comunitaria, cómo la ven los habitantes y qué
esperan de ellas, cuál es la relación que existe entre los habitantes y las
instituciones en el contexto del barrio invasión Rincón de San José y la opinión
desde las instituciones frente a la solución de problemas.
Las instituciones que rodean los barrios populares, generalmente son
gubernamentales; en ocasiones hay ONGs. En Barrio Rincón de San José, la
única institución cercana es una UPA del Hospital de Pablo VI; el resto de
instituciones gubernamentales opera en el centro de Bosa. Las instituciones como
la Alcaldía, el DABS (Departamento Administrativo de Bienestar Social, Los
Bomberos, La defensa Civil, el CADEL, el CADE, La Empresa de Acueducto, La
empresa de Gas Natural y La empresa de Energía, son algunas de las que han
intervenido en el barrio. Estas no han fortalecido el proceso de participación
popular; no se puede negar que han intervenido. Sin embargo, sus aportes son
asistenciales y contrarios a la participación, las instituciones han aportando a la
individualización y falta de autogestión en los barrios.
Al estar las instituciones alejadas del barrio, para nosotras fue difícil identificar las
acciones e intervenciones. No obstante, el 11 de mayo de 2006, cuando se
presentó una emergencia de Inundación, la alerta era roja y faltaban unos metros
para que todo el barrio quedara complementamente inundado, este hecho nos
permitió visualizar e identificar el accionar de las instituciones, con lo cual
confirmamos las afirmaciones del párrafo anterior.
Las instituciones presentes eran Hospital de Pablo VI, La empresa de acueducto,
La Alcaldía Local de Bosa, el DABS, Representantes de partidos políticos, La
Policía y el Ejercito. Describiremos brevemente la intervención de estas
instituciones durante la emergencia y lo que algunas expresaron días después.
Desde la madrugada, las y los habitantes se organizaron para construir un pedazo
de jarillón de 3 metros de largo por 1.50 de fondo, ya que el nivel del río estaba
subiendo y por este espacio se podría filtrar el agua e inundarlos. La organización
de las y los habitantes se generó entre ellos; más tarde llegaron las instituciones.
304
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Algunos habitantes, como doña verónica, cuestionaron al funcionario que venia en
representación de la Empresa de Acueducto preguntándole:
“Ustedes vinieron a colocar esos palos en el muro y dejaron ese jarrilón con hueco,
¿cuándo lo van a arreglar? el Funcionario responde: no sé, esperar a ver si se
inunda” 305

La respuesta del funcionario evidencia la forma de trabajo en la gestión barrial,
que se caracteriza por planear actividades a corto plazo, dando soluciones
superficiales; además, el funcionario durante la emergencia se queda
observando a las y los habitantes y bachilleres policías trabajar para construcción
del carillón; a eso se limitó su intervención.
El DABS y la Alcaldía Local evacuaron a los habitantes a un albergue provisional
en el barrio San Diego; su asistencia se limitó a proporcionar comida, colchonetas,
cojines, cobijas y a realizar el censo poblacional. Estas instituciones mantienen
la visión asistencial de la ayuda y minimizan la autogestión. El Hospital se
encargó de prevenir virus y las afecciones pulmonares de las personas que
estaban en el albergue.
Los representantes políticos buscaron a Don David, a Doña Patricia y a Don
Rafael no para mirar como colaborar en la construcción del Jarillón; fueron a
prometer ayudas que hasta ahora no han llegado. A estos personajes no se les ha
visto en el barrio después de ese día; su intervención se limitó a intentar conseguir
votos.
Los bachilleres de la policía y los soldados del ejército colaboraron en la
construcción del jarillón, como parte de una rutina de ejercicio impuesta por sus
superiores; nos queda la duda de saber, si también lo hacían por voluntad.
Los Bomberos fueron espectadores de la emergencia, no intervinieron; no
proporcionaron información oportuna, puesto que el día anterior a la emergencia,
la Señora Patricia les preguntó si estaban en alerta roja; ellos respondieron que
NO, pero al día siguiente suena la alarma de alerta roja y los bomberos pierden
credibilidad.
Días después nos acercamos a la UPA del Hospital de pablo VI para preguntarle
al Gerente: ¿cuáles son los programas a largo plazo para prevenir desastres?, él
contestó:
“no hay programas a largo plazo, para las emergencias existe un
Comité Local de Emergencias el cual es integrado por varias
305
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instituciones, y en el momento de atender una emergencia cada uno
interviene dependiendo de su Objeto social” 306

Es importante resaltar que ninguna de las instituciones presentes en la
emergencia de inundación tiene diseñado un programa de prevención y
atención de desastres que vincule a la comunidad para su despliegue de fuerzas
y la planeación anticipada al desastre.
Para las y los habitantes las instituciones son entidades a las que se les atribuye
poca confianza y por el contrario son cuestionadas en sus funciones. El día de la
inundación los habitantes reconocen que el esfuerzo que hicieron por no
inundarse; fue gracias a su trabajo y dedicación, no al trabajo realizado por las
instituciones.
Es paradójico que las y los habitantes esperen que la solución de problemas
provenga de las instituciones y no son conscientes que cuando ellos se organizan
no necesitan instituciones que los lideren. Ellos expresan frases en las que se
devela la responsabilidad de las organizaciones para gestionar los recursos y
emprender la lucha por sus derechos:
“Nosotros necesitamos mucha ayuda del gobierno”

307

Las y los habitantes ven la necesidad como inmediata; por esta razón esperan de
las instituciones soluciones inmediatas, sin ningún proceso de motivación,
liderazgo, participación, toma de decisiones y manejo de poder, el cual es
fundamental para el desarrollo y la organización comunitaria 308. La relación entre
los habitantes y las instituciones es distante, no solo geográficamente;
también hay distancia ideológica, política y de realidad.
Los habitantes no creen en las instituciones y por eso no toman la iniciativa de
participar, así sea para transformarlas desde adentro y desde ellas resolver los
problemas del barrio. Dice Fabio Velásquez 309. Las instituciones opinan que son
los habitantes quienes se deben acercarse a las instituciones, cumplir con los
requisitos burocráticos y tal vez al final del proceso sean atendidas sus
necesidades y finalmente: Las instituciones refuerzan solo lo que es correcto y
aceptado 310. Cabe resaltar que las instituciones no actúan como entes ajenos
a las políticas del Estado; estas son limitadas por el neoliberalismo, que las
306
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convierte en aparatos ideológicos en que prevalece el individuo y los intereses
particulares. Consolidar organizaciones comunitarias populares y expresar
libremente posiciones ideológicas, se consideran actos de subversión que atacan
el sistema y por ende son blancos a destruir o a modelar en pro del imperialismo.
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES
♣ El primer objetivo específico de esta investigación fue describir el
acercamiento al contexto comunitario del barrio de invasión. De este
proceso concluimos que:
El acercamiento al contexto comunitario del Barrio Invasión Rincón de San
José significó, como en muchas experiencias comunitarias, comprender y
reflexionar el campo de la realidad que debemos conocer en la
investigación 311.
Iniciar el proceso implicó contextualizar lo físico (lugar en el que se
desenvuelven las relaciones sociales) y lo poblacional respecto a la historia
del barrio, el lenguaje, los intereses, medios de supervivencia (trabajo), entre
otras cosas.
La recolección de información no se debe ver como un proceso utilitarista; en
nuestra experiencia interactuar con otr@s, permitió estimular a los y las
habitantes a expresar sentimientos y discutir los problemas, en cuanto a las
relaciones con vecinos, el sistema de alcantarillado, la convivencia con el río,
así como compartir saberes y concertar posibles soluciones.
Crear estos espacios posibilita darse cuenta de situaciones que para el
equipo investigador no eran perceptibles antes del acercamiento; como
plantea Ghiso 312, las realidades nos pueden mostrar con claridad algunos
aspectos dejando en la obscuridad otros; por está razón no se debe partir del
acto ciego del cual nos habla Maturana y Varela 313, sino de las
incertidumbres para dejar de lado los prejuicios y tecnicismos, ya que la
población posee conocimientos, recuerdos y vivencias.
Compartir las experiencias, conocimientos, visiones, información e intereses
con las personas, son condiciones indispensables para realizar acciones que
vinculen a la comunidad, así sea, para participar en la recolección de
información en una investigación; por lo tanto no se debe obviar este proceso
por las oportunidades de interactuar con los y las habitantes, que constituyen
una base para diseñar y llevar a cabo estrategias acordes a las realidades e
intereses tanto de los y las habitantes, como del equipo investigador.
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♣ El segundo objetivo de la investigación fue identificar las imágenes y
creencias de los y las habitantes frente al río; estas se refieren a la
degradación, a partir de lo cual existe desagrado y temor, así como
percepción sobre la amenaza por el riesgo de inundación; prima el interés
por la pérdida de lo material. Creen que para conservar el río es
necesario que las instituciones se responsabilicen; existe un debilitado
sentido de responsabilidad y pertenencia para preservarlo.
Las imágenes se configuran en el posicionamiento que las personas tienen
frente a su lugar geográfico, sociocultural y medioambiental, en el cual viven,
construyen y significan el barrio. Bajo esta perspectiva se identificaron
diversas imágenes de un mismo espacio y un mismo tiempo, que reflejan la
posiciones de las y los habitantes, que tienen que ver con la pertenencia a
una clase, estrato socioeconómico, a un sexo, un grupo etáreo o a la historia
de un sector que constituyen imágenes colectivas.
La imagen es compleja y para visualizarla es preciso hacer aproximaciones a
ella desde los recuerdos, las evocaciones, las suposiciones o proyecciones
que recurren a la memoria y la creación para consolidar la imagen, que
puede ser dilucidada por la palabra que expresa las representaciones del
barrio, de los sujetos que viven y comparten de acuerdo a la interacción de
las diversas lecturas que construyen 314.
Los y las habitantes del barrio Rincón de San José han construido imágenes
sobre el río Tunjuelito a partir de las sensaciones que perciben frente a la
contaminación, desde los sentidos, que reflejan un posicionamiento de
desagrado; bajo esta representación el agua para ellos no es consumible
y no refleja vida; esto constituye la primera expresión de su relación con el
río.
Al igual que las imágenes las creencias no son simples. Son múltiples las
visiones desde las que se asume por verdadero un argumento de en un
grupo, comunidad e individuo. Subjetivamente las creencias están
cargadas de vivencias, sentimientos juicios de quien vive y experimenta la
realidad; al mismo tiempo en las creencias hay inmerso un contenido
social que es transmitido de una generación a otra y compartido por
personas en un espacio tiempo determinado.
En el barrio Rincón de San José identificamos una gama de creencias
que se construyen en la cotidianidad a partir de la ocupación de un
espacio, de las condiciones que este presenta en lo ambiental,
económico, social y político; podemos concluir que las creencias
representan para los y las habitantes un legado de contenidos y
314
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sentimientos tan intensos, que llegan a ser tomados como reales y
verdaderos; por ejemplo el desagrado y la percepción de amenaza frente
al río, guarda relación intensa con la imagen, ya que a partir de esta, se
fundan las creencias y consecuentemente actitudes (entendidas como la
posición frente a algo), acciones y compartimientos que van configurando
los hábitos y costumbres en el barrio.
♣ También el segundo objetivo específico de la investigación se refería a
identificar los hábitos en la conservación del Río Tunjuelito; al respecto
evidenciamos hábitos colaterales inadecuados, como los de higiene
personal; en cuanto al manejo de alimentos y hábitos domésticos.
Las personas en el diario vivir evidencian hábitos auto-contaminantes de
higiene bucal, nasal, corporal y de las manos, que incrementan el riesgo de
enfermedades, al igual que de la contaminación del aire, agua y suelo.
En cuanto al manejo de alimentos identificamos hábitos que propician la
contaminación de los utensilios de cocción y la preparación de los
alimentos; los hábitos de aseo en el domicilio tienen que ver con el manejo
del espacio, en el cual existe una distribución no definida de los
compartimentos; observamos que los habitantes comparten residuos del
reciclaje con espacios como la cocina, la sala y las habitaciones.
Los hábitos personales, el manejo de alimentos y lo doméstico trascienden a
lo barrial; configuran costumbres: en algunas personas es costumbre arrojar
basuras al río; verterle aguas negras cuando limpian el alcantarillado.
Observamos también en el paisaje, las calles, casas y habitantes, una
imagen dominante, en que la estética del lugar es afectada, en la medida que
la organización territorial no fue planificada y es ilegal. Estas circunstancias
hacen que en el espacio existan relaciones de desequilibrio entre lo
natural, lo habitacional y las personas.
La contaminación, de acuerdo al decreto 1713 de 2002, es la alteración del
medio ambiente por sustancias o formas de energía puestas allí por la
actividad humana o de la naturaleza en cantidades, concentraciones o
niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas;
atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o
afectar los recursos de la nación o de los particulares.
Los hábitos individuales de los y las habitantes no determinan en la
conservación del río; si todas las personas del barrio realizaran acciones en
pro de su conservación no serían suficientes, ya que en el deterioro del
recurso hídrico, inciden diversos actores, como habitantes de otros barrios,
las fábricas e industrias. Más allá de lo espacios microsociales como el barrio
de Invasión Rincón de San José, existe una cultura dominante que
150

percibe la naturaleza desde un concepto objetivista e instrumental,
fuera de nosotros, como objeto disponible; es decir, como lo que nos fue
dado, como nuestra propiedad; por ser “exterior”, lo que no permite aceptar la
existencia de formas simbólicas, estéticas, perceptivas y racionales en otras
especies diferentes a la humana. 315
Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario, pero no suficiente que los y
las habitantes realicen individualmente acciones a favor de
conservación del río; que unan fuerzas fábricas, habitantes del barrio,
profesionales, etc. para crear referentes y prácticas sociales que
contribuyan a la sostenibilidad ambiental.
♣ El tercer objetivo específico de la investigación era caracterizar los
procesos de participación del barrio; evidenciamos que estos se
encuentran mediados por las relaciones vecinales en las cuales existe
una cultura de miedo por la inseguridad, estigmatización frente a los
recicladores y conflictos interpersonales. Todos estos elementos
contribuyen a fragmentar la idea de barrio y por lo consiguiente el sentido
de pertenencia frente al mismo.
Las formas de asociación y organización se encuentran debilitadas. En
situaciones que han incitado una forma de asociación entre los vecinos,
están en juego intereses privados (individuales y familiares), motivo por el
cual las acciones que realizan frente a los problemas del barrio son
momentáneas y no tienen continuidad; además el hecho de que persista
la búsqueda de la representatividad (representantes políticos, etc.) y la
iniciativa colectiva 316 intermitente, hace que la participación no sea efectiva.
En la cotidianidad las y los habitantes jerarquizan las actividades de acuerdo
a sus intereses, todo este panorama nos hace pensar que las personas
priorizan la búsqueda de medios para sobrevivir y no incluyen como un
tipo de actividad, la participación, a pesar de que comparten las mismas
carencias y necesidades. Bajo esta perspectiva la conservación del río no
es un tipo de actividad que los habitantes incluyen en la cotidianidad ni
suscita procesos de participación.

La participación de los niños y las mujeres en los procesos barriales
populares es significativa; por un lado los niños participan desde una postura
315
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crítica: sienten y perciben la realidad desde su vida cotidiana. Durante la
investigación estuvimos en la tarea de buscar fundamentación teórica
para la participación infantil. Hasta el momento no la encontramos;
muchos libros y documentos hablan de sus derechos y deberes y dejan
de lado la participación de la niñez dentro del contexto comunitario. Es
importante resaltar que el uso del agua se da de forma diferente en hombres
y en mujeres; se relaciona con su posición social, ubicación geográfica y las
fuerzas del mercado; las mujeres asumen responsabilidades en la gestión del
agua a nivel doméstico y comunitario.
La participación de las instituciones se circunscribe a establecer
intervenciones a corto plazo, desde el proceso experimentado por el equipo
no hay alguna institución que se encargue de promover participación por
medio de organización de los habitantes del barrio; la intervención es de tipo
asistencialista y en ocasiones no es efectiva, debido a que no corresponde a
las necesidades sentidas por los habitantes.
Los habitantes no creen en las instituciones y por eso no toman la iniciativa
de participar, así sea para transformarlas desde adentro y desde ellas
resolver los problemas del barrio. Dice Fabio Velásquez 317. Las instituciones
opinan que son los habitantes quienes se deben acercarse a ellas, cumplir
con los requisitos burocráticos y tal vez al final del proceso sean atendidas
sus necesidades y finalmente: Las instituciones refuerzan solo lo que es
correcto y aceptado 318. Cabe resaltar que las instituciones no actúan
como entes ajenos a las políticas del Estado; estas son limitadas por el
neoliberalismo, que las convierte en aparatos ideológicos en que prevalece el
individuo y los intereses particulares. Consolidar organizaciones comunitarias
populares y expresar libremente posiciones ideológicas, se consideran actos
de subversión que atacan el sistema y por ende son blancos a destruir o a
modelar en pro del imperialismo.
Los procesos de participación estimularían la capacidad de auto organización
de sistemas complejos y no lineales, como son los sistemas vivos en que se
dan interrelaciones comunidad y medio ambiente. Aunque las decisiones en
barrio se toman en relación con aspectos puntuales, tampoco podemos
desconocer intentos organizativos como la cooperativa de reciclaje Bush.
En la participación ambiental están inmersos aspectos fundamentales como
el intercambio de información, la reducción de la oposición a través de la
conciliación de intereses de los actores involucrados, así como la
construcción de las capacidades locales y el fortalecimiento de los propósitos
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ambientales 319, que se traducen en acciones sistemáticas que buscan
integrar y articular a los sujetos en la recuperación, conservación y
potenciación de un ambiente sano como base para la calidad de vida. En
este orden de ideas la participación es un asunto estratégico para fomentar la
calidad del medio ambiente, porque afecta a la sociedad y es condición
básica de la convivencia; por está razón no se puede desentender de la
calidad del agua, del aire de los alimentos, ya que son vitales para el
conjunto de la población 320.
Para incidir en la sostenibilidad del medio ambiente específicamente del río
tunjuelito, se requiere de un proyecto colectivo que integre a todos los que
afectamos y son afectados por el estado del río; si algunos sujetos quedan
fuera de las posibilidades de incidencia en la gestión ambiental se fragmenta
la idea de conservación 321.
Las invasiones como es el caso del Rincón de San José son
poblamientos complejos y en esta medida las actividades de los
habitantes se alejan de los ciclos y condicionamientos de la biosfera; el
impacto de esas actividades produce mayores efectos sobre la
capacidad de autoorganización y auto – regulación de los ecosistemas,
debido a que se vuelven más complejas las interacciones con los
recursos naturales y por ende con el río tunjuelito.
El incremento de la complejidad al que nos referimos, se relaciona con la
existencia de pobreza, debido a que las circunstancias en las que esta se da,
conllevan a la degradación ambiental. No pretendemos plantear que ser
pobre sea significado de contaminación; por el contrario hay causas que
tienen que ver con la ausencia de recursos económicos y específicamente de
ingresos con los que se pueda costear los servicios 322 y los elementos
necesarios, las cuales influyen en las prácticas sociales de la conservación
del río: Como pudimos ver en el proceso de investigación el debilitado
sistema de alcantarillado, la falta de agua potable, el debilitado sistema de
recolección de basuras, entre otros, conlleva a contaminar el ambiente,
porque son limitadas las condiciones de higiene; en el documento del DNP,
Claudia Mesa alude a una frase de Eduardo Galeano:
“la ecología neutral que más bien se parece a la jardinería, se hace
cómplice de la injusticia en un mundo donde la comida sana, el agua
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limpia, el aire puro y el silencio no son derechos de todos, sino
privilegios de pocos que pueden pagarlos 323”

Para el trabajo social el tema medioambiental es un desafío que requiere de
la profundización del conocimiento y la práctica, debido a que existe
complejidad tanto en los problemas como en las soluciones, lo que implica
una mirada Holística y transdisciplinaria, en el cual están presentes las
condiciones biológicas, la tecnológicas, políticas, economías, culturales y
sociales que intervienen en la preservación del medio. En este sentido el
papel del trabajador social es ser un actor promotor de los procesos
participativos, la creación de redes y movimientos sociales que contribuyan
a la preservación de la naturaleza y la vida, prevención de enfermedades
para conservar la salud, lo que va de la mano de una educación
sociocultural.

APRENDIZAJES
Esta experiencia nos exigió replantear y reflexionar las estrategias, el tiempo
y explicitar el proceso para promover participación, por tanto fue importante
retomar la mirada de cada integrante frente a lo que significó el proceso de
acercamiento al barrio de invasión..
Belkys: realizar este tipo de investigación me abrió los ojos frente a procesos
de un contexto popular; la esencia de lo que significa para ellos vivir en un
espacio – tiempo determinado, bajo determinadas condiciones y
estigmatizaciones por parte de la sociedad mayoritaria. Vivir en invasión es
complejo, hay diversas problemáticas que atender, casi todas son
fundamentales; vienen desde el individuo y trascienden a en lo colectivo. Más
allá de eso hay seres humanos, con sus sentires, sus bellezas (no quiero que
suene a pobretear) y las miserablezas humanas que no solo ellos tienen;
también la poseen otros.
Bajo esta perspectiva me doy cuenta que es importante traspasar barreras,
cambiar la mirada primaria, para entrar en dialogo con otros seres humanos y
ver lo positivo en ellas y ellos. Conocer distintas formas de hablar y de
bromear. Es necesario adaptarse a otro medio y aceptarlo, no para que se
quede estático, sino para que sea productivo; existieron en mi mente
preconceptos frente a lo físico y las personas, situación que me hizo dar
cuenta que como diferente, es importante mirarse en el contexto como otro,
lo que no significa que yo este en su misma condición sino actuar desde mi
propio ser.
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Consuelo: El acercamiento a la Invasión permitió ampliar mi visión frente a la
realidad social de algunos sectores marginados de Bogotá, sobre los cuales
describen y explican los textos. Esto significa que no me puedo puede
quedar solo con la teoría; es importante palpar esa realidad con todos los
sentidos y lograr ampliar el concepto de lo que significa “Invasión”. Dentro de
las observaciones, considero importante mencionar la adaptación de las y los
habitantes a el contexto en que residen; no manifiestan desagrado por el olor
y aspecto del río ni por el lugar en donde se acumula gran cantidad de
basura; tampoco muestran preocupación por que sus niños compartan su
espacio cotidiano y de vivienda con animales; considero que esto puede
causar enfermedades de todo tipo.
Finalmente me llamó la atención el individualismo que prima entre estas
personas, a pesar de estar en las mismas condiciones no se unen para
luchar y lograr cambiar situaciones de riesgo para sus vidas.
Nazly: A pesar de conocer en años anteriores el contexto del barrio; pienso
que el acercarme a ellos para la Investigación fue una experiencia que
permitió observar tanto a mis compañeras como a las y los habitantes,
siempre estuve a al expectativa de saber la reacción de mis compañeras al
ver este tipo de realidad y ellos cómo recibirían a otras personas nuevas.
Esperaba saber qué aprendería, bajo qué criterio llegábamos a dialogar, lo
que significó romper prejuicios frente a inseguridad y que por más que yo
esté en un contexto año tras año, nunca terminaré de conocer todos los
procesos que allí se envuelven. Para la investigación significo el aserrín, la
materia prima, la base para construir con ellos esta investigación y tal vez la
semilla de una participación popular en el barrio.
Andrea: El Acercamiento a la Población para mí fue bastante significativo
y me sensibilizo frente a las necesidades que vive la gente en barrio
invasión, en ocasiones cuestionaba la miseria que existe en lugares tan
cercano y que a veces no la vemos, además que para nosotros desde
nuestro contexto seria casi imposible poder vivir en esas condiciones. Por
ejemplo para muchas de nosotras que seria sin un televisor a color o
simplemente acostarnos sin comer eso seria algo que a veces siquiera lo
concebimos, para ellos es parte de su cotidianidad.
En ocasiones sentí un poco de asco por los olores y la presentación de los
alimentos el cual me sentí un poco mal por sentirlo, y cada vez mi sentido de
pertenencia frente a mi familia y la educación que me han brindado la
valoraba aun mas.
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RECOMENDACIONES
♣ En el proceso de investigación, identificamos que la información sobre
experiencias teórico – prácticas de participación de niños en contextos
populares es reducida, para lo cual recomendamos, para la construcción
de Trabajo Social, retomar este tipo de participación para próximos
problemas de investigación y sujetos de intervención, con el fin de
enriquecer la acción del Trabajador Social.

♣ Las investigaciones en contextos populares son de gran riqueza para las
comunidades, cuando los y las habitantes participan en la construcción
del problema, en el desarrollo de la investigación y en los resultados,
permite al sujeto y al investigador significar y resignificar las situaciones
problemáticas, de carencia etc. a partir de lo que se piensa, para
después materializarlo en acciones concretas y mancomunadas.
Consideramos que dentro estos espacios, es esencial que el Trabajador/a
Social, contemple la praxis en el ejercicio investigativo, dentro de lo cual
se inscribe investigaciones de tipo participativo tales como la IAP, ISP, IP,
etc.

♣ En los contextos de invasión las relaciones con el medio ambiente son
complejas, median circunstancias que limitan la conservación
medioambiental, en las que se encuentran involucradas la salud, la
vivienda, entre otros; es importante realizar acciones e investigaciones
transdisciplinares en las que se involucren actores sociales,
profesionales, fabricas, industrias e instituciones que favorezcan los
procesos participativos desde una perspectiva sostenible (objetivos a
largo plazo), holística, integral e intencionada. Por lo tanto consideramos
importante para Trabajo Social construir y desarrollar investigaciones e
intervenciones de carácter transdiciplinar que permitan no solo el
conocimiento, sino acciones políticas frente a las problemáticas
ambientales.

♣ Los problemas ambiéntales no deben ser vistos como ajenos del accionar
de las Ciencias Sociales, puesto que el medio ambiente convive y es
parte de la vida del ser humano; la interacción de los seres humanos con
los ecosistemas es compleja, ya que están inmersas condiciones
biológicas, antropológicas, sociales, políticas que se inscriben en
contextos particulares y que al serlos no pierden los nexos con la
globalidad. El hombre por años solo ha buscado el beneficio y la utilidad,
en ocasiones egoísta, que la naturaleza le proporciona. Sin embargo es
importante que esta reflexión transcienda a la acción, no solo desde las
Ciencias Naturales, sino que integre un conjunto transdisciplinar donde el
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trabajador social tiene el papel de investigar e intervenir en esa
complejidad para comprender esa relación entre el humano y la
naturaleza. Dado lo anterior queremos evidenciar que para el medio
ambiente es necesario y urgente seguir investigando e interviniendo
desde el Trabajo Social y otras disciplinas, para lo cual proponemos
vincular a disciplinas como Economía, Arquitectura, Ingeniería Ambiental
y Forestal
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ANEXOS
ANEXO A
ENTREVISTAS
1. ENTREVISTAS EN DOMICILIO
FECHA: 15 de Mayo de2006
FAMILIA: Señora Verónica

No. ENTREVISTA:1

OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.
En el primer momento se realiza una introducción a la entrevista en la cual se le pide el
consentimiento a la señora Verónica, para ser grabada y para registrar el nombre dentro de
la investigación, así mismo se le comenta que hay confidencialidad del dialogo que se
construye con ella. Ante esta propuesta ella accede.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA
Belkys: Nuestra primera pregunta es pues, ¿hace cuanto vive doña verónica aquí?
Sra. Verónica: Hace 10 años.
Belkys: ¿Y como llego doña verónica al barrio?
Sra. Verónica: Yo no llegue primero a este barrio, primero llegamos a donde un hermano,
ósea, a la Gaitana, de hay a la candelaria, de la candelaria a…como se llama ese barrio
que… ¡uhmmm no me acuerdo! (Riéndose)
Nazly: ósea primero fue la Gaitana, luego la candelaria, luego el otro barrio…
Sra. Verónica: Ha y luego, ósea, ahora si me acorde, primero la gaitana, luego a la
candelaria, de ahí a la isla del sol, y de ahí fuimos allá mas delante de…, por allá por
Madelena…
Nazly: ah!, ¿Ciudad Bolívar?
Señora Verónica:
Nooo, no me acuerdo del nombre del barrio
Nazly: ¿Por los lados de Madelena?
Señora Verónica:
Subiendo Madelena, todo eso pu’alla
Nazly: ¿Tierra morena? e...
Señora Verónica:
algo que empieza por la A
Nazly: ¿Arbolizadora?
Señora Verónica:
no, no.
Nazly: No, yo no me acuerdo de mas partes por ahí… ¿candelaria la nueva?
Señora Verónica:
Por eso, Candelaria la nueva fuimos a vivir. Ósea, después a gaitana,
de ahí a la isla del sol
Belkys: ¿la isla del sol?
Señora Verónica:
es por acá bajo, para acá pa’ la autopista. ¡Es que no me acuerdo!
Nazly: ¿Cazuca?
Señora Verónica:
… (Silencio)
Nazly: Bueno, por ahí, por ahí por ese lado
Belkys: y ¿que la llevo a tomar la decisión de venirse a vivir a Bogota?
Señora Verónica:
ósea, uno por el desplazamiento, y el otro ¿Por qué, que? Porque
tenia que hacer la terapia aquí en Teleton.
Nazly: ¿Don Danilo?
Señora Verónica:
Si señora

Nazly: ¿Ahí en Teleton?
Señora Verónica:
si señora
Nazly: ¿Y la terapia de queee…?
Señora Verónica:
Terapia física.
Nazly: Hmmmmm…
Belkys: Doña verónica, ¿nos puede recordar su lugar de origen? ¿Donde nació?
Señora Verónica:
Yo nací en Buenaventura, pero ¿que?, pero la cedula la saque
con… que yo la saque en Guapi Cauca
Nazly: Pero usted es de buenaventura
Señora Verónica:
(Afirma con la cabeza)
Belkys: ¿Usted se fue a vivir al Cauca? ¿A Guapi?
Señora Verónica:
Ni siquiera conozco (riéndose)
Belkys: ¿No?,…risas…
Señora Verónica:
Si, lo que pasa es que como… mi mamá lo registro, y como en ese
entonces, eso eran, imitaciones de procesos de registro, no se como se llamara esta aquí, y
entonces la guerrilla se metió y quemo todo eso, y mas no lo dieron y yo me registre y saque
el registro que saque en Guapi Cauca, no lo saque directamente en la registraduría sino que
lo saque en SISBEN, para poder sacar la cédula.
Nazly y Belkys: mmmmm.
Belkys: esa es la historia de la cédula de Doña Verónica. Risas.
Belkys: y bueno aterrizándolo un poquito más aquí ya al barrio eeee ¿usted cómo ve su
barrio? ¿Cómo le parece eee físicamente su barrio?
Señora Verónica:
-riendose- muy maluco
Nazly: ¿Por qué?
Belkys: ¿Qué le parece maluco del barrio?
Señora Verónica:
la droga, el pantano….pues bueno el pantano no tanto, es la droga,
los vicios.
Belkys: principalmente eso es lo que… digamos y el pantano, el pantano ¿usted se refiere
al barrio?
Señora Verónica:
al barro
Belkys: al río
Señora Verónica:
si al río a todo al barro, al barro, al barro
Belkys: ah ya… ¿que le molesta de ese pantano?
Señora Verónica:
eso se vuelvo una colada. No puede uno ni caminar , ni mejor dicho,
uno se hunde
Belkys: y ¿Qué cosas ha escuchado sobre el barrio de acá, sobre esté barrio?
Señora Verónica:
lo único que he escuchado son cosas malas del barrio
Belkys: cómo que ¿por ejemplo que escucha?
Sra. Verónica por lo menos la alcaldía de Bosa, dicen que todos los del barrio, ósea que no
hay nada bueno acá, que todo es malo, que son ladrones que son zorreros, que son no se
que, mejor dicho, etc.
Nazly: En la Alcaldía dicen eso?
Señora Verónica:
Si Señora
Belkys: En la Alcaldía, Uhmmm, y usted frente a eso que escucha como lo percibe, como lo
siente?
Sra. Verónica:- Muy Mal, lo hacen sentir a uno mal por que que, por que se sabe, por que
se sabe que acá en el barrio es jodido y todo y de pronto no todos los que vivimos aquí no
somos así.
Nazly: No todos
Belkys: De pronto nos podría describir o contar como es un día aquí, acá en su barrio.
Nazly:¿Cómo es un día suyo?
Belkys: como lo que usted hace día a día, como decir yo me levanto, me desayuno.

Sra. Verónica: Pues me levanto a la cinco de la mañana, me despierto a levantar a las
niñas al colegio por que entran a la seis y veinticinco, luego hago el desayuno, y levanto las
otras para llevarlas a las siete a cafam.
Nazly: Luego es que ahora entran a las siete
Sra. Verónica: ósea a las 7:30 por que a las ocho cierran y no dejan entrar y de ahí me
vengo , me baño y comienzo a arreglar la casa y cuando tengo pereza me acuesto en la
cama. Lo afirma riéndose.
Belkys: cuando uno dice a tener pereza uno tiene pereza
Nazly: Se echa su sueñito
Sra. Verónica: vengo me acuesto a ver televisión
Belkys: -se ríe-se echa un descansito.
Nazly: y luego viene el almuerzo
Sra. Verónica: Lo mismo de siempre
Nazly: y después del almuerzo que hace
Sra. Verónica: a veces me pongo a lavar y ahí corro a Cafam de nuevo a traer las niñas
Nazly: y las otras niñas a que horas salen?
Señora Verónica:
a las 11:30
Nazly: ¿usted tambièn las recoge?,
Señora Verónica:
Si señora
Nazly: ósea que antes del almuerzo recoge las otras niñas
Belkys: ¿a las más pequeñitas?
Sra. Verónicas: No a Keybi y a Merly, las más pequeñas salen a las cuatro
Nazly: y bueno regresa de recoger a las niñas y que hace?
Señora Verónica:
Ya hemos comido
Nazly: El almuerzo lo hace para usted y para las otras dos niñas
Señora Verónica:
Si Señora
Belkys: Mientras usted hace esas labores, digamos, que hacen las niñas?
Señora Verónica:
Jugar y hacen las tareas eso es lo que hacen
Belkys: Su esposo que hace
Nazly: Y Don Marino
Señora Verónica:
por allá trabajando
Nazly. ¿Todo el día? ¿Trabaja todo el día?
Señora Verónica:
Si Señora
Nazly: ¿Dónde es que trabaja Don Marino?
Señora Verónica: Carpintería
Nazly: trabaja en un negocio…
Señora Verónica:
en un taller
Nazly: Taller
Belkys: pasando a otra cuestión un poco a las personas del barrio , como se organizan
ustedes para solucionar los problemas que hay en el barrio
Señora Verónica:
No Hay organización
Belkys: ¿que le hace pensar que no hay una organización?
Señora Verónica:
no hay una organización por que al frente ese hueco que hay aquí,
esta lleno de agua, yo le he dicho al señor de ahí que… pues que lo arreglemos, pero él no
ha querido; por lo menos nosotros tenemos un escape de agua ahí del registro por lo menos
ya lo compramos y lo arreglamos, pero el todavía tiene escape del agua. .
Nazly: Y por ejemplo lo que pasó con el río, ¿ustedes cómo se organizaron para ir a poner el
jarillon, a que se llevaran los niños, como quien lideró esa organización o como hicieron
para organizarse?
Señora Verónica:
De acá si no …líder acá en el barrio si no hubo
Nazly: ósea no hubo ninguno que hiciera nada.
Señora Verónica:
ósea no más trayendo la arena, si hubo mucha gente, pero ya para
organizar organizar niños y todo pa llevarlos, no hubo nadie. Cada uno cogía sus chinos y
salía.

Nazly: y lo de la arena quien como que…. ¿Cómo hicieron para organizarse para lo del
jarrilon?
Señora Verónica:
La arena, la que había en el potrero y después fue que mandó la
alcaldía dos volquetas, pero cuando ya prácticamente habíamos solucionado.
Nazly: O sea llegaron tarde.
Señora Verónica:
Si. ¡Como siempre!
Belkys: Y tierra que de pronto no… no muy resistente.
Señora Verónica:
Pues si nos dieron resistente, sino… pero si la mandaron y utilizamos
una parte, pero ya la mandaron mejor dicho… cuando ya se había hecho todo el trabajo.
Nazly: Y quien empezó cómo, ósea ¿quien dio la alerta de que el río se estaba
desbordando? y dijo bueno pues miremos haber…
Señora Verónica:
Pues la alerta la dieron… pues yo creo que fue del otro barrio que
avisaron, por el citófono creo…
Nazly: ¿Por el megáfono?
Señora Verónica:
Eso por el megáfono.
Belkys: pero quien ¿los de los pantanos?
Señora Verónica:
No sé si fue de aquí o fue de allá.
Nazly y Belkys: umm
Nazly: Y ¿quien dijo bueno vamos a hacer ahí a tapar el pedazo de jarillón? ¿Miremos
haber……
Señora Verónica:
Pues no se quien, ni se porque yo me fui a llevar a las niñas a
Cafam y cuando llegué ellos ya estaban trabajando.
Nazly: Ahh
Nazly: Y ¿cómo decidió usted para participar ahí y en ayudar ahí?
Señora Verónica:
Pues yo me fui a dejar las niñas y cuando vine me puse en esas, a
trabajar
Nazly: Y ¿había alguien que estuviera como organizando? vea pongamos esto así, o
bueno o cada quien ponía como quería?
Señora Verónica:
Ahí entre todos, pero más que todo era el señor, el gordo. Que no
conozco (risas)
Belkys: el señor que estaba al lado de usted.
Nazly: ¿pero el es de acá del barrio?
Señora Verónica:
si señora
Nazly: Y ¿él cómo se llama?
Señora Verónica:
¡Hum!
Belkys: Yo tampoco lo había visto a él.
Silencio
Belkys: Y bueno… frente a de pronto a lo que pasó del río y todo esto, oséa ¿cómo ve
usted esa naturaleza? O sea dentro del barrio.
Señora Verónica:
¿Cómo así?
Belkys: Si, ¿cómo ve de pronto el recurso natural? ¿el medio ambiente si?
Señora Verónica:
pues yo, yo el medio ambiente lo veo muy pesado, muy mal. Porque
por causa del río hay muchas enfermedades para los niños, muchos zancudos, ratas, de
todo mejor dicho…
Belkys: Y ustedes depronto ¿han hecho algo como para cuidarlos, como para evitar
depronto que se…pues que llegue a un, pues que se contamine más? Si ¿Han hecho algo
frente a eso? el barrio, las personas del barrio ¿han hecho algo?
Señora Verónica:
no
Nazly: ¡Ninguna!
Señora Verónica:
aquí no se ha hecho nada.
Belkys: Y usted de pronto personalmente ¿ha hecho algo? o ¿no? Algo frente al cuidado de
pronto de ese árbol, de esa agua, si ¿usted personalmente ha hecho algo?
Señora Verónica:
No, para que le digo que si

Nazly: Pero le gustaría que… de pronto que la gente se fuera organizando cómo para cuidar
el río, para que digamos ustedes se organizaran para exigir algún alcantarillado decente…
Señora Verónica:
Pues claro que si, porque acá si hay alcantarillado, acá lo único que
hay es los que nosotros hicimos, ahora el acueducto viene a cobrar de estratos 3 a 1, no han
puesto alcantarillado, no han puesto nada y si están cobrando estrato 3, están cobrando
aseo y están cobrando alcantarillado.
Nazly: ¿Pero aquí no vienen a recoger basura?
Señora Verónica:
no, ósea vienen a recoger, al barrio no, no mas algunos de los que
dejan afuera en casi mitad del potrero, en toda la mitad del potrero eso es lo único que
vienen a recoger ahí.
Belkys: Y ellos, ¿solamente vienen a recoger basura en ese lado?
Señora Verónica:
si Al barrio de allá sí, al lado de acá no.
Nazly: Señora Verónica ¿usted de casualidad tiene un recibo del agua? Que nos deje ver
Señora Verónica:
Del agua, del agua, miremos a ver si hay. (se dispone a buscar en el
cajón del armario.)
Nazly: No importa que…de los que han llegado en estos días…
Belkys: ¡que! ¡no!
Nazly: Vea…
Belkys: ¿por dos meses?
Nazly: eso no llega ni siquiera en mi casa, mire el total a pagar ¿ustedes pagaron esta
agua?
Señora Verónica:
Y quien la va a pagar, nadie
Nazly: ¿aquí en el barrio?
Señora Verónica:
nadie, porque de todos modos el acueducto no nos pueden embargar,
porque eso no han venido hacer nada y además nosotros no aparecemos en ningún lado,
por que ya investigamos, aparecemos con… ósea investigamos y esto no tiene estrato
todavía y si tuviera estrato aparece con estrato cero.
Nazly: usted no tiene estrato porque a usted no le dieron
Señora Verónica:
y aparece con estrato cero, si hubiera.
Nazly: y si hubiera estrato sería uno o cero ¿Usted nos puede prestar este recibo señora
Verónica? Yo se lo devuelvo. Y ¿la luz?
Señora Verónica:
La luz la colocaron estrato dos.
Nazly: Y ¿la gente si ha pagado la luz o tampoco?
Señora Verónica:
si, la energía si, porque sino viene y se la cortan, el agua como es
comunitaria no pueden venir a cortarla.
Belkys: Y la luz también ¿a que precio llega más o menos?
Señora Verónica:
20, 28 15 así…
Nazly :Y lo del gas, también les pusieron gas y ¿se lo quitaron?
Señora Verónica:
Todavía nos llega re carísimo, el gas lo pusieron, primero estaba
estrato uno, llegaba en $38.000, pero desde que lo colocaron estrato dos, esa es la misma
cosa, no lo han rebajado.
Belkys: ósea que son re carisimos.
Nazly: claro es impresionante eso ya no se paga ni en mi casa que hay como cinco familias.
Señora Verónica:
pero así es la vida nosotros ya hemos pasado por esas. Ahora
toca pagar la reconexión de todas formas esta recaro en otra parte la reconexión la
hacen
Nazly: no, es que por ejemplo allá en la escuela nosotros pagamos al señor el dueño de la
casa paga el contador mensual, ósea él lo sacó a crédito, igual, y a él le llega a 14 , 15 por
caro.
Belkys: si porque digamos, a una persona le llega así si tiene un calentador a gas, y eso, si,
si tienen un calentador a gas le llega por ese precio.
Nazly: ¿me lo presta señora Patricia?
Belkys: y lo ponen como sector San Eugenio

Señora Verónica:
si pero ese, ósea a ese le ponen eso, para poder cobrar, porque ellos
saben que esto no existe, entonces se aprovechan.
Nazly: Porque San Eugenio es legal, no es ningún barrio legal. Es que a 40 llega el agua de
mi casa y son cinco familias.
Señora Verónica:
Ese recibo que llegó, llegó con estrato dos y el que usted acabó de
guardar es estrato uno. ósea del uno pasaron… un momento otro, pasaron a estrato dos
Belkys: que tal.
Nazly: ¿me lo presta?
Belkys: ósea, ni siquiera los tienen legalizados, pero ya son estrato dos
Señora Verónica:
y tres en el acueducto para arriba son estrato tres. En el gas estrato
dos y ahora en la luz estrato dos.
Nazly: que le iba a decir señora Patricia, ¡ay! Señora Patricia (corrige), señora Verónica,
cuando vinieron a poner digamos estos servicios digamos le preguntan, consultaron a la
gente, vinieron y los instalaron?
Señora Verónica:
si vieniron y consultaron
Nazly: Y ¿a quienes le consultaron? O ¿en donde los reunieron? o …
Señora Verónica:
pues allá en la esquina.
Nazly: ¿en el salón comunal?
Señora Verónica:
no aquí en la esquina del barrio.
Nazly: ah, ¿Ahí los reunieron?
Señora Verónica:
aja (asintiendo con la cabeza)
Nazly: y ¿qué les dijeron?
Señora Verónica:
ósea que si nosotros estábamos dispuestos a que nos hicieran el gas
y todo eso; lo del agua si no hubo nada; el de la luz nos vino fue a financiar, nos
llenaron…primero nos mandaron un recibo, a los que quisieron colocar la energía en dos
mil, en tres mil, en cuatro mil pesos, cinco mil no más; como a los cuatro o tres meses nos
mandaron un recibo por ciento y pico, casi por doscientos, como ciento ochenta y pico mil de
pesos.
Nazly: y el gas que vino y les dijo, qué ellos estaban dispuestos a ponerles el gas y
¿ustedes dijeron que sí?
Señora Verónica:
si señora.
Nazly: Pero ¿ellos les mostraron cómo les iban a cobrar, el estrato…
Señora Verónica:
el estrato dijeron que iban a poner estrato dos, -aclarando dice- uno.
Nazly y Belkys: mmm.
Señora Verónica:
Como a nosotros nos dijeron que el estrato uno era más poquito y
todo, dijimos que sí y a hora nos resultaron con unos estratos que mejor dicho
Belkys: y digamos pues hablando un poco de esos servicios, usted vio que el acueducto
estuvo aquí ¿no es cierto? Ellos qué hicieron.
Señora Verónica:
no, no, el acueducto no estuvo aca, no ha estado nunca aca. El
acueducto no más mandó fue un…, asi encuestas no más; entonces mandó a un muchacho
vino a preguntar que cuanto, de que pa según, dizque van a venir a poner alcantarillado,
agua y todo, o sea arreglar bien, pero nunca manadaron a nadie, mandaron a visitar las
casas todo, para ver si ellos podían robar, mejor dicho.
Belkys: y frente a… frente a lo que sucedió pues con el río, con, con el crecimiento del río,
pues yo los vi por aquí (los del acueducto). Pues ¿Qué hicieron ellos?
Señora Verónica:
¡nada! No más vinieron a ver la obra que habían hecho, lo mal
puesto que dejaron los palos que clavaron, a eso fue lo que vinieron a ver.
Nazly: ah ¿esos palos los pusieron los del acueducto?
Sra.Verónica: aja pero dejaron un trabajo mal hecho. Porque cuando se le habló al ingeniero
que hizo el trabajo, estaba muy mal hecho, lo único que contestó el ingeniero que cuando se
desbordara el río ahí miraban haber que hacían. Eso fue lo que señor que habló con él.
Nazly: y ¿que señor habló con él?
Señora Verónica:
don Rafael.
Belkys: mmm. Ese día fue el que nosotros conocimos con consuelito a don Rafael

Nazly: Doña Patricia…
Señora Verónica:
- interrumpe y corrige- ¡Verónica¡ (risas)
Nazly: doña Verónica ¿usted cuantos años es que lleva viviendo acá? Como ¿cinco?
Señora Verónica:
si señora. No, seis.
Nazly: seis años. usted que persona… ¿usted ha visto o depronto los comentarios de sus
vecinos, que ha tratado de hacer algo por el barrio, que sea como líder en el barrio, que se
ha preocupado que, o, y esa persona por qué no digamos, no habido una organización?
Señora Verónica:
yo digo que acá todo el mundo jala es pa’ su bolsillo, que acá
aparentemente hacen reuniones y todo, recogen firmas y todo, pero nunca he visto ningún
beneficio.
Nazly: de ninguno.
Señora Verónica:
de ninguno.
Belkys: y ¿Cómo ve a los líderes del barrio?
Nazly: usted no ve líderes acá
Señora Verónica:
no señora
Nazly: pues uno a veces escucha que de pronto la gente llama líderes, por decir algo a don
Rafael, de pronto doña Patricia, pues uno escucha así como personas.
Señora Verónica:
pues yo digo que uno es líder cuando hace algo por el barrio,
cuando ve que el barrio se esta cayendo y uno trabaja por él, pero cuando uno trabaja y
trabaja y no se ven los resultados, uno no esta haciendo nada. Por que la gente que es
líder, es la que hace un cosa y que hace la otra, que hace yo no se que, pero nunca se ve
nada.
Nazly: y pues nos contaron que por acá hay una Junta de Acción Comunal.
Señora Verónica:
yo no la conozco (risas)
Nazly: ósea ¿usted no sabe de esa Junta?
Belkys: a nosotras nos habían dicho que, ósea que pues no se…no se ha legalizado ¿si?
Señora Verónica:
mire si aquí hubiera una organización, por lo menos ese pedazo ahí
que esta allá en una casa, de toda la cuadra, esa cuadra de allá tiene todos los servicios por
fuera, ósea pasa uno y ve una zanja, mejor dicho llena de porquería y de todo. Yo creo que
si acá hubiera un líder yo hubiera hablado con ellos para que se pongan las pilas para tapar
o vamos a poner los tubos y todo, ósea tapamos la zanja por que eso produce muchos
zancudos, muchas bacterias y todo y ahí esta destapada.
Nazly: y ¿esa junta de acción comunal consultaron a todo el barrio quien quería pertenecer
a esa Junta? O ¿fueron ahí unos que dijeron somos la junta?
Señora Verónica:
pues si hubo una reunión, pero yo no pude ir con, porque es que no
creo en el barrio, ósea no creo en los líderes, en las personas supuestamente líderes de acá.
Nazly: y ¿Por qué?
Señora Verónica:
nunca han hecho una organización de nada… siempre es con
colaboraciones para ir arreglar lo de la BLA BLA ah!, nunca…si se dio una colaboración,
pero nunca hubo una carta, un registro, a nosotros nunca nos han mostrado nada… si fueron
o no fueron
Nazly: y de sus vecinos aquí, de pronto de las personas que usted tiene como amigas aquí
¿Qué piensan acerca de esa organización?
Señora Verónica:
¿um? (Asentando con la cabeza)
Nazly: ¿igual?
Señora Verónica: igual (risas)
Nazly: ¿comparten su opinión?
Señora Verónica: si señora
Silencio
Nazly: y digamos esas personas del acueducto, del alcantarillado, digamos del hospital que
han venido a ofrecer las vacunas de niños, de los perros, esas instituciones ¿han venido
porque llegaron acá al barrio o alguien fue a ubicarla o a gestionar eso?
Verónica: No. Ellos llegaron al barrio.
Nazly: ósea Nadie fue a buscarlos.

Señora Verónica:
Nadie… que yo sepa nadie fue a buscarlos.
Silencio
Belkys: y de pronto ¿cómo ve usted ese papel o lo que han hecho las instituciones?, ósea
lo que han hecho aquí que han hecho aquí dentro del barrio, el Hospital Pablo VI….
Señora Verónica:
(interrumpe) los únicos que han hecho algo bueno aquí han sido los
del hospital Pablo VI,
Nazly: y ¿el hospital por qué?
Señora Verónica:
porque ellos vienen a la casa, ósea, con salud a su hogar, vienen a
mirarle la dentadura a los niños, a los adultos, a vacunar, a las personas y los animales.
Nazly: casa, por casa
Señora Verónica:
si señora.
Belkys: a ¿usted le gusta ese tipo de atención como más personalizada?
Señora Verónica:
pues claro. Si porque o si no a uno le da pereza ir hasta allá (lo dice
riéndose), ellos vienen hasta uno y todo.
Risas.
Nazly: pasando a otro tema, queremos comentarle acerca del comedor, pues nosotros
hemos venido planteando la idea y queremos conseguir personas que ayuden a montar el
comedor y que la casa donde se encuentre ese comedor, cumpla con unas condiciones
sanitarias, entonces de pronto encontrar aquí una casa es difícil, como encontrar a alguien
que colaboré en la gestión de organizar esa casa ¿no? y pues digamos que hayan personas
interesadas en ese comedor, tanto por nuestra parte, como también por otras partes, de la
gente que ha venido puede ser de una partido político.
Belkys: hay uno que se va lanzar a un Edil, ellos vinieron el otro por allá donde don David,
pues donde doña Patricia. Pues ellos comentaron que también querían aportar para el
comedor.
Quisiéramos saber entonces, sería bueno que se involucrara más gente en el comedor y en
cierta medida si se logra lo que estamos pensando con el comedor, ¿pues queremos saber
si contamos con la ayuda de Doña Verónica?
Verónica: pues claro.
Nazly: y usted ¿que le parece como tal, el comedor en la casa de doña Patricia?, pues la
idea es organizar un grupito en que este doña Patricia, Don David y usted, frente a ese
comedor. Pero no se que opina usted, de pronto de que se haga ahí o de pronto tiene otra
casa que nosotras no conozcamos, en el que pueda funcionar mucho mejor.
v. pues mucho mejor aquí
Nazly: pues yo quiero aclararle doña Verónica que todo lo que se hable aquí es confidencial
y esto va salir publicado en documento en la universidad, entonces queremos saber si
podemos mostrar su nombre pues si no hay ningun problema.
Señora Verónica:
no, tranquila (ríe) Pues yo creo que sería bueno donde doña Patricia
porque por aquí no hay otra por aquí, ósea que sea mas casa más amplia.
Nazly: bueno eso es por le lugar y ¿Por doña Patricia?
Señora Verónica:
pues yo con doña Patricia nunca he tenido tropiezos
Nazly: ¿no? y ella cómo ven las personas del barrio? ¿como a una líder?
Señora Verónica:
yo creo que de pronto a ella si, porque los Barbosa si… (se rie), ellos
son los que más pelean con ella. ellos son líderes,pero para el estomago de ellos
Nazly: y pelean como por todo ¿no?
Doña Verónica: (se ríe) la situación del día de la inundación, fue que se los llevaron para
San Diego y trajeron colchonetas, cobijas.
Nazly: y ¿nadie más trajo? Usted por lo menos ¿no trajo una almohada?
Señora Verónica:
si señora. A mi si me dieron, yo me refiero a que la mayoría de las
cosas, quedaron fue en las manos de ellos. Toda la noche se la pasaron ¡ay! Que otra
cobijita para no se que, ¡ay! otra cobija para no se donde. Se supone que por cada familia
había una colchoneta y ellos mejor dicho… se dieron garra
Nazly: ¡ay! No que vaina

Verónica: tenaz que las cosas sean así, porque hay a unos que les dan y ya tienen, hay
algunos peores que nosotros y hasta hora no han recibido ninguna ayuda.
Nazly: exactamente:
Llega una niña a la ventana de la casa de doña Verónica a decirle que abra el registro y la
señora Verónica le dice: dígale que en un momento voy a abrir el registro, que estoy
ocupada.
Nazly: bueno Señora Patricia pues…
Señora Verónica:
(interrumpe y aclara) Verónica
Risas
Nazly: Doña Verónica también queríamos que vamos hacer una jornada de vacunación,
perdón de vacunación no, de purga y vitaminas para todos los niños del barrio, entonces
nosotras vamos a poner un cartel donde doña Patricia que va decir las fechas, en el que se
van a entregar la copia del servicio de salud y apara que ustedes también estén pendientes
para que autoricen esa purga. Igualmente a nosotras nos toca hablar con el hospital de
Pablo VI, porque nosotros no sabemos si hay algún problema y…para que lleve a las niñas y
le comente a los vecinos para que todos los niños queden purgados.
Lo otro es que queremos hacer una reunión con usted , con doña Patricia y con don David,
para hablar sobre el comedor… y otras cosas. Entonces nose que día tenga usted facilidad
para ir.
Señora Verónica:
¿Dónde?
Nazly: allá en la corporación
Señora Verónica:
desde que sea temprano…
Nazly: ósea ¿puede ser mañana temprano?
Señora Verónica:
si señora
Nazly: por ahí ¿a que horas?
Señora Verónica:
después de que vaya a dejar las niñas
Nazly: no pero reo que yo no puedo y ¿el jueves por la mañana?
Señora Verónica:
afirma con la cabeza
Nazly: el jueves por la mañana, de todas formas yo le aviso, porque también vamos a estar
por acá, pues yo le aviso mañana y para que me haga el favor del aseo.
Señora Verónica:
ok
Nazly: doña verónica muchas gracias por su tiempo y l estaremos avisando mañana.
Belkys: doña verónica que pase un feliz día y gracias por todo.
FECHA: 17 de Mayo de2006
FAMILIA: Familia Mireya

No. ENTREVISTA: 2

OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.
Antes de iniciar la entrevista se realizó una introducción, en la cual se explico a la Señora
Mireya y a la mamá el motivo de la entrevista; así mismo se pidió el consentimiento para
registrar el nombre dentro de la investigación, lo cual aceptaron.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:
Andrea:
estamos a 17 de Mayo 2006, estamos donde la familia….
Señora Mireya:
Patiño Méndez
Andrea:
Patiño Méndez y le vamos hacer unas preguntas a la señora…
Sra. Mireya: Mireya
Andrea:
Doña Mireya. ¿Hace cuanto vive usted en el barrio?
Señora Mireya:
Hace un año vivimos

Andrea:
¿Cómo llego aquí al barrio?
Señora Mireya:
llegamos por que a mi suegra le dieron una herencia, entonces a cada
uno le toco su platica y entre mi cuñado y mi esposo, recolectaron la plata ellos dos y
compraron este lote y construyeron ellos.
Andrea:
y ¿Dónde vivía antes?
Señora Mireya:
nosotros vivíamos en Carlos Alban
Andrea:
y ¿donde queda Carlos Alban? ¿Aquí mismo en Bosa?
Señora Mireya:
si señora
Andrea:
¿Hace cuanto llego al barrio? ¡ahh! Eso ya le pregunte y eee. ¿Cómo ve usted
el espacio del barrio? ¿Cómo le parece a usted el barrio?
Señora Mireya:
¡hum!, para nosotras a sido tremendo porque estamos acostumbradas
a vivir ¡bien! Calles pavimentadas y de todo y venir acá al barrio, sin pavimentar, lleno de
barro, todos sin comer, muy solo, rodeado de gente como mala ¡ay! No ha sido terrible,
nos robaron tres veces, ya nos han robado este año que estamos acá, no podemos dejar
solo un segundo.
MamAndrea: estamos temerosas por lo del río tunjuelo
Señora Mireya:
el río tunjuelito –risasMamAndrea: la inundación que de pronto nos, nos pueda cubrir y entonces nos toca
salir corriendo y entonces ya no tenemos para donde salir
Señora Mireya:
¡se pierde todo!
MamAndrea: si
Sra. MireyAndrea: uno piensa es en los niños y en salir corriendo con los bebés y los
niños, salir corriendo y perder todo porque que en un momento en el que se desborde el río
¿donde vamos a parar? Yo no me voy a poner a pensar en las cosas materiales -risasAndrea:
claro
Sra. Mireya: a perder todo y ya
Andrea:
bueno y ¿usted como ve el entorno de su barrio? Ósea incluyendo el río como
ve la naturaleza, como ¿Cómo lo ve usted?
Señora Mireya:
a pues aquí si es más sano que arriba donde vivamos en Carlos Alban,
porque allá es como más, más como le digo yo, más lleno de que de todo. – interrumpeMamá: más, más contaminado
Andrea: ¿el ambiente es más contaminado allá?
Mamá: allá
Señora Mireya:
allá es más contaminado que aquí, los carros, que el humo, que el
polvo, en cambio acá es como más, sano, el ambiente es más fresco, se siente como
ambiente a….
Mamá: a campo
Señora Mireya:
hay tranquilidad, hay tranquilidad
Andrea:
¿usted quiere agregar algo?
Mamá: no más – risas-, estamos esperando que el gobierno nos ayude en algo, porque de
todas maneras ellos dicen y dicen, pero nunca cumplen nada, todo es solo bla, bla, bla y
nada más si.
Andrea: uhum
Señora Mireya:
y mas arreglar el borde del río, nosotros mismos tener que ponernos a
eso, imagenise ese día, todo el día, llene esos bultos de greda, llene eso ¡todo el día!, todo
el día, hasta la noche.
Mamá: como es que se llama eso gaviones, no si no ¿Qué? gaviones
Andrea:
¿los que? ¿los que?
Mamá: pues subirle más al río.
Andrea y Consuelo: : ¡ah! ya el jarillón.
Mamá: hacer alrededor del río de lado a lado, mejor dicho, por un lado y por el otro, para
que si baja el río con mucha agua, entonces eso no lo deje desbordar. Si porque estamos en
un peligro muy terrible, muy tremendo, que tal de un momento a otro, uno no sabe si el río se

desborda, perdemos la vida y todo lo que tenemos, no solamente lo que tenemos, sino la
vida también y la de los niños que es lo más, lo más apreciable los niños.
Andrea:
yo les quiero hacer otra preguntita.. antes de que pasara todo, todo lo que
pasado de, de que se viniera el río encima de ustedes, ¿ustedes como veían antes su río?
¿como lo veían antes de que pasara todo esto?
Señora Mireya: lo veíamos así porque nunca pensamos que se iba a llenar así.
Andrea:
normal ¿Qué es?
Señora Mireya:
claro eso era normal el río común y corriente, pero mentiras que nos
llevamos una sorpresa –risasMamá: no y lo que tiene ese río tunjuelito es muy traicionero a cualquier momento se
puede desbordar y ahí está el problema.
Andrea:
pues ustedes eso antes ¿lo veían como normal?, veían el río común y corriente.
Mamá: si señora, porque el río estaba bien bajito el río, baja desde que esta haciendo
verano, pues el río se pone bien bajo, bien normal, pero de que este lloviendo el río se sube
y sube, cada vez más.
Sra. MireyAndrea: claro que el río antes se veía bajito, pero huele a feo, porque bajaba
renegro, negro y oliendo a feo, cambio ahora que llovío baja café, a limpiado como
todo y ha arrastrado todo y ya no huele a feo, ya no huele a feo uno va allá y ya no
huele a feo, ¿Por qué? Porque esta arrastrando todo.
Andrea:
¿a ustedes les incomoda?
Señora Mireya:
claro ese olor cuando esta en Verano, es más fuerte el olor.
Mamá: una cantidad, una mina de zancudos, que mejor dicho, no los espantamos es con
nada pues, en le día, así fumigue uno, de noche esta esa cantidad de animales, pero es que
toca dejar la luz prendida, pero una cantidad de animales enorme, la cantidad, si señora… y
moscos
Andrea:¿es por el invierno? O ¿siempre es así?
Mamá: no madre siempre han sido los zancudos
Señora Mireya: eso es por la laguna que esta pasando allí en ese….
Mamá: si el de ¿como es que se llama?
Señora Mireya: eso es viniendo para acá
Mamá: eso es una animalera
Consuelo: : pero ustedes, ante ese problema que tienen ¿han pensado hacer algo? O ee.
Señora Mireya:
hay un señor a la vuelta de la finca que nos ha dicho, él es el que
mueve, va y hace, el pide para pasajes, y revuelve y una cosa y la otra, el es el que ha
hecho por decir que va hacer, hablar, el a traído a la alcaldesa y a un grupo de… al grupo
Mira y Ellos son los que han venido a mirar y a ayudar a ver como van a arreglar esa
alcantarilla, a ver como van a arreglar esto y lo otro.
Consuelo: : pero que han hecho, digamos ustedes como habitantes a, a ¿los han invitado a
participar en esto? o solamente el señor hace y viene
Señora Mireya:
si, que no seque que este pedazo es invasión y que nos van a reubicar,
según ellos ya nos habían reubicado, ya nos habían dado casa en San Diego, pero se
dejaron alcanzar de las cuotas y les toco volver a venir aquí a invadir, nosotros como éramos
inocentes de las cosas, pues compramos aquí a
la señora ¡ay! Que por favor le
compráramos el lote, entonces uno con el afán de comprar.
Consuelo: : y ¿ustedes porque compararon acá?
Señora Mireya:
por el afán de comprar
Consuelo: : ¿por el afán?
Mamá: por no gastarnos la plata
Señora Mireya:
que teníamos la plata ahí lista, los ochos millones teníamos que
comprar, o sino no la gastábamos. Ya no la estábamos gastando, pagando arriendo.
Andrea: ¡e! bueno ¿que ha escuchado usted sobre el barrio? ¿Sobre las personas, sobre
todo las personas lo que me quiera contar del barrio ¿usted que ha escuchado?

Señora Mireya: Hemos oído que aquí hay muchos ladrones, que toca tener cuidado a toda
hora, eso si es cierto a nosotras ya nos han robado tres veces acá, ni siquiera nos dejaron
llegar esa noche cuando ya nos robaron. Viciosos, vicios, mucho vicio.
Mamá: otra cosa es porque el gobierno, no tiene en cuenta a los pobres, que ellos también
yo creo, que ellos alguna ves, tuvieron que también haber tenido alguna necesidad de estas,
o los que no hayan pasado por esa necesidad pues que tengan en cuenta y que piensen un
poco mas en los pobres y los ayuden, que nos ayuden porque que que hacemos con tanto
que manden una cosa y que manden otra y que solo, solo, solo, habladurías y nada más,
ellos no cumplen con nada, únicamente con los solos ricos y nada más y los pobres si que
vea, nos lleve el diablo por no decir mas.
Señora Mireya: Así fue con lo de la emergencia, ahí vino la alcaldesa, vino el ejercito, la
policía, los de prevención y desastres, solo ese día hicieron presencia, eso si ayudaron y
pusieron a ayudar a todos los soldados y todo, pero solo ese día y luego se perdieron,
entonces que es eso, ni siquiera vinieron al otro día a mirar, oiga ¿será que si se desbordó?,
¿será que no? ¡um!, ese solo día, yo me acuerdo que esa noche me fui con la niña y al otro
día volví y lo primero que hice fue mirar el río a las nueve de la mañana que llegué acá…
nada si al caso había dos carros de bomberos allá en el puente y unos cuatro policías,
prevención de desastres y la alcaldía ya se habían desaparecido, solo por ese día, dígame
usted.
Consuelo: no vinieron a decirles si querían reubicación, si querían
Mamá: eso quería decirle señorita, nosotros necesitamos que ellos se acuerden de nosotros
los pobres y nos reubiquen, en una parte donde no tengamos peligro, no corramos ese, ese
riesgo de que el río nos lleve por delante y nos tengamos que morir grandes, chicos y sabe
que adultos y niños y animalitos, bueno animales pobrecitos, o es igual a uno para ellos es
peor, pero de todas maneras el gobierno debe de tener en cuenta eso, que nosotros también
somos seres humanos, no somos animales, entonces que haga el favor y mire a ver como
nos pueden ayudar. Gracias.
Andrea: bueno. e, ¿Cómo es un día en el barrio? ¿Cómo es un día aquí cotidiano?, normal
usted como lo ve.
Señora Mireya: normal pues la gente común y corriente se levanta a llevar a los niños al
colegio, las mamás, los señores a trabajar. Más común y corriente solo, el transporte que
sale cada cinco o diez minutos una buseta, ya llega la noche solo, solo, solo.
Andrea: a parte del problema que paso ¿Cómo solucionan ustedes los problemas? ósea, si
ustedes se organizan, se reúnen, o cada uno hace aquí lo que sea, ¿Cómo es?
Señora Mireya: aquí tratamos de reunirnos la gente que mas o menos somos sanos, eso es
lo que pasa… más con los demás no nos metemos porque de pronto es para problemas eso
para que, uno no sabe, resulte uno metido…
Andrea: ¿ustedes viven aquí con miedo?
Señora Mireya: si. Todo el día vivimos con miedo, en las noches nos remplazamos con mi
cuñado, yo duermo me acuesto a las ocho de la noche y me despierto a las doce o a la una
y el a esa hora se acuesta y yo quedo pues toda la noche levantada
Andrea: ósea, ¿que usted no tiene seguridad en su casa?
Señora Mireya: no! para nada tenemos seguridad acá, tenemos que estar pero con esos
ojos abiertos, porque donde nos descuidemos… aquí se me entraron por la parte de atrás a
las siete de la mañana, esperaron a que mi cuñado y mi esposo se fueran y se me entraron y
empacaron las cosas y el patio y todo lo que tenía ahí
Andrea: pero si ustedes llegan a ósea si ustedes empieza alguien a convocarlos y a bueno
organicémonos ¿ustedes que actitud tomarían?
-Llega la hija de doña MireyaSeñora Mireya: vaya para allá que la señorita esta fumando!... Uhm! Como decir a
reubicarnos o algo o que..
Andrea: no, no, no hagamos de cuenta que tienen un problema X cualquier problema del
barrio, imagínese cualquier problema del barrio, no de su casa sino del barrio, ustedes como
ósea si alguien viene y los organiza a ustedes ¿Qué hacen?

Señora Mireya: hacer caso, porque a nosotros ese día las señora fue la que empezó a
decir, lo del río, corrimos todos en… Hacia allá.
Andrea: ¿ahí hubo una organización de ustedes realmente?
Señora Mireya: no, no hubo organización de nada, eso no.
Andrea: y ¿porque no se organizan?
Señora Mireya: porque todo mundo desconfía de todo el mundo
Andrea: ¡ahh! Ya entiendo
Señora Mireya: desconfiamos el uno del otro, nosotros no
Andrea: ¿Qué considera usted como la naturaleza?
Sra. Mireya: ¿yo?
Andrea: si usted doña Mireya
Señora Mireya: yo considero que la naturaleza, como que como los árboles, considero
como el ambiente fresco como de aquí de este barrio.
Andrea: y ¿Cómo la ve?
Señora Mireya: por que aquí hay animales, hay pasto, aquí hay tranquilidad, en ese
aspecto si para que.
Andrea: ósea qué usted considera que la naturaleza de su barrio es buena.
Señora Mireya: claro es buenísima por que aquí se ve la naturaleza, se ve que los árboles
dan buen oxigeno, no estamos contaminando los bebes ni nada de eso. – corra mami para
allá, que se va a llenar de humo –
Andrea: y ¿cómo ve que nosotras la estemos invitando a algo?
Señora Mireya: interesante, por que por fin alguien viene y habla así sea por nosotros y ahí
va saliendo algo y poco a poco se va llenando el maíz en el bulto y nos puede llegar de
pronto una ayuda entonces nos parece bueno, a mi me parece bueno, que mas dicha eso
será.

FECHA: 17 de Mayo

No. ENTREVISTA: 3

FAMILIA : Villavon Sabogal
OBJETIVO: Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con
la finalidad de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del
cuidado del medio ambiente.
Para el desarrollo del instrumento, se le comento a la familia el motivo de la entrevista y se
pidió el consentimiento para registrar los nombres y grabar el dialogo; se negaron a que el
equipo investigador registrara la identidad en la investigación. No obstante aceptaron ser
grabados y se concertó consignar el apellido de la familia.
Andrea: ¿esta familia es?
Villavon Sabogal: esta es la familia Villavon Sabogal.
Andrea: usted hace cuanto vive en el barrio? .
Villabon Sabogal: hace 10 años.
Andrea: y como llego aquí al barrio?
Villabon Sabogal: Nosotros llegamos por parte acá de un cuñado que nos dijo que aquí
estaban vendiendo lotes, nosotros compramos este lote por cuatro millones y medio y de
ahí nosotros llegamos acá a construir lo que podíamos mientras tanto ¿Qué le iba a decir
yo? De resto toda la gente llegó poco a poco…y compraron y eso se formo el barrio.
Andrea: y anteriormente ¿usted donde vivía?
Villabon Sabogal: anteriormente yo vivía en el Jardín, vivía pagando arriendo, pagaba
100.000 pesos aquí mismo en Bosa.
Andrea: ¿Cómo ve el aspecto físico de su barrio?
Villabon Sabogal: hace cara de no entender la pregunta

Andrea: ¿no me entiende la pregunta? ¿usted sale a la calle y como lo ve?
Villabon Sabogal: no me gusta se –ríe-. Sinceramente no me gusta el aspecto del barrio
acá porque yo vivo con gente que no es demasiado buena para mi porque lo que si … ¿si
me entiende? Aquí la gente no…
Consuelo: aparte de la gente, ¿lo físico las casas, las calles todo?
Villabon Sabogal: no las calles haga de cuenta, me encanta cuando no llueve, porque
cuando llueve graves, así no me gusta asomarme al portón a mirarlas, porque no el barrial
no me gusta, entonces no… pues las casas ahí unas bonitas y otras feas porque no me
gustan –se ríeAndrea: en cuanto al río, en cuanto a….
Villabon Sabogal: en cuanto al río eso sí graves. Cuando llueve yo soy una de las mujeres
que estoy buscando pa donde irme, porque aquí es tremenda la situación. Yo creo que
ustedes estuvieron enteradas de dos días que estuvimos en emergencia y eso acá, esos
días estuvimos aquí pendientes, las niñas estuvieron por allá donde mi hermana porque yo
me las lleve para el jardín, porque como ella vive en un tercer piso, yo me lleve las cuatro
niñas para allá; nosotros si nos quedamos por acá tapando los jorillones, porque ya estaba el
río que se nos salía, entonces ya nos toco ponernos a tapar los jorillones.
Eee…Otra cosa, que el jueves vinieron… el viernes vinieron a que nos teníamos que irnos a
los albergues, pero yo no me quise ir para los albergues, no porque mi hermana me llamo y
me dijo que me fuera para allá, que no había necesidad de que me fuera para los albergues
con las niñas, a donde ella y acá se quedo mi esposo y mi hijo
Andrea: bueno… ¿usted que ha escuchado sobre su barrio? ¿Usted que escucha que la
gente dice sobre el barrio?
Villabon Sabogal: ¡ah no!… acá según a nosotros acá, nosotros no somos, pero la gente si
son zorreros y eso, carreteros, como les dicen y a nosotros también nos tiene como zorreros,
nos tienen igual pero nosotros no somos de esos, porque no, porque nosotros somos muy
diferentes a la gente de acá y que critican mucho por la venta del bazuco.
Andrea: ¿Por qué dice usted que son diferentes?
Villabon Sabogal: pues yo no sé… porque yo prácticamente nunca me trato con esa gente,
yo con la gente por acá no me trato, únicamente con la señora de acá
– refiriéndose a la señora de al lado-, con la otra vecina (señalando el lado derecho de su
casa), con la otra vecina… con los de acá yo no me trato
- moviendo las manos en
diferentes direcciones Andrea: ¿Cómo es un día en el barrio?
Villabon Sabogal: como así que ¿Cómo es un día en el barrio?
Andrea: un día usted se para ahí y ¿Cómo ve el movimiento del barrio?
Villabon Sabogal: ¡no!, por acá no hay mucho movimiento porque aquí permanecen las
calles solas, aquí la gente en las calles ni se ve , por ahí de noche de vez en cuando, pero
de resto no.
Andrea:¿el barrio es peligroso?.
Villabon Sabogal: el barrio es peligroso tarde de la noche si es peligroso el barrio, por que
es que a mi marido de por si lo han atracado acá en el mismo en el barrio, entonces acá es
peligroso de noche
Andrea: mmm ¿como solucionan aquí la gente los problemas del barrio?
Villabon Sabogal: aquí la gente soluciona los problemas con rabia, a golpes o a machete,
a pedrazos, o como se puedan defender acá, cuando se agarran entre ellos, atrás, porque
aquí al frente nunca hay problemas
Consuelo: pero entonces digamos los problemas, por lo menos lo que paso con el río,
como como
Villabon Sabogal: -interrumpe y dice- ¡ah! no para que eso si no puedo decir deque no
hubo colaboración, toda la gente salió, colaboró, trabajó, costaliaron hicieron de todo, para
que en una emergencia todos acá, todos son unidos todos acá, pero en el momento, ya
después en el momento ya todo el mundo se pierde, ya nadie se habla con nadie, así, yo
no se allá los de atrás por que con migo no

Andrea: señora y ¿usted que hace frente a los problemas del barrio?, usted me cuenta de
la gente y ¿usted que hace?
Villabon Sabogal: no -se ríe- yo no yo aquí en la casa
Andrea: no, no, no ¿usted que hace con los problemas del barrio?
Villabon Sabogal: no yo no, yo con los problemas del barrio no, cuando hay problemas
del río si me meto , me involucro con ellos , pero mas de ahí no, yo mantengo aquí adentro
de la casa y así trabajando, pero mas no
Andrea: ¿aquí la gente no se organiza?
Villabon Sabogal: pues no aquí, por lo que no hay presidente de la junta.
Andrea: ¡no hay presidente de la junta¡
Villabon Sabogal: no aquí no hay presidente aquí no hay junta, no acá no hay junta para
nada.
Consuelo: y ¿súmense identifica lideres? O alguien que de pronto…
Villabon Sabogal: ¡no! los únicos que aquí habían lideres, es Patricia y otro señor que vivía
aquí que se fue de aquí que se llamaba David de resto no.
Andrea: y ¿usted como considera esa persona que acaba de nombrar como un líder?, buen
líder….
Villabon Sabogal: Patricia buen líder, pa que patricia si…
Andrea: un líder positivo.
Villabon Sabogal: si…Patricia un líder positivo. Por que, pa q patricia colabora hace aquí
hacia allá, ella es la que esta frentiando lo de los ríos, cualquier emergencia ella esta
telefoneando, esta trayendo emergencia, todo, socorristas, los bomberos, todo, ella esta en
eso…. Pa que pero Patricia si
Andrea: ¿para usted que es la naturaleza?
Villabon Sabogal: ¿para mí que es la naturaleza? –pensativa-mmmm como graves
Consuelo: mmm ¿como la ve?
Villabon Sabogal: no lo se
Andrea: ósea ¿como la ve en el barrio?
Villabon Sabogal: pues
Andrea: ¿como la vez como tú cuéntame? preguntándole a. VS. niña
Villabon Sabogal Niña: pues muy mal en los potreros hay muchos caballos, solo caballos
y perros por acá,
Andrea: ¿como lo consideras tu? Bonito, feo…
Villabon Sabogal: para a mí no me parece, ósea por lo que…los olores los zancudos los
moscos y todo eso entonces para mi no, porque el zancudo pica y ahí mismo infecta, si me
entiendes, entonces para mi no es bueno eso, los caballos forman moscos ,y todo eso,
malos olores por aquí atrás de mi casa hay un criadero de caballos ahí por detrás y ahí en
el lavadero, cuando uno se pone a lavar , por lo menos yo cuando salgo a lavar tengo
que salir con tapa bocas, porque yo no aguanto los olores, por que por detrás, la hija según
del presidente hay detrás un corral de caballos ,si
Andrea: usted me dijo que no había presidente
Villabon Sabogal: pues el presidente según él que dice que es presidente, por que aquí
hay un señor que dice que es el presidente, pero no es el presidente, que decimos que es
presidente pero no es presidente.
Andrea: ¿quien es él?
Villabon Sabogal: Rafael Barbosa.
Andrea: ¿pero el es un líder del barrio?
Villabon Sabogal: pues si ese un líder
Andrea: pero no es el presidente
Villabon Sabogal: no no es no es presidente.
Andrea: bueno. Muchas gracias por su entrevista su información es muy valiosa gracias
por su colaboración

FECHA: 17 de Mayo de2006
FAMILIA: Torres Mejía

No. ENTREVISTA: 4

OBJETIVO: Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con
la finalidad de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del
cuidado del medio ambiente.
Antes de iniciar el dialogo se pide el consentimiento a los integrantes de la familia para
incluir su nombre en la entrevista, quienes lo aceptan. Así mismo el equipo de investigadoras
le explican el objetivo de la investigación. A partir de este momento se inicia la entrevista.
Andrea: bueno ee..como se llama la familia de su casa
Ana Mercedes: Torres Mejía
A: y ¿como es su nombre?
Ana Mercedes: Ana Mercedes Mejía Moya
A: Ana Mercedes. Ana Mercedes ¿hace cuento vive en el barrio?
Ana Mercedes: hace seis años
ANDREA: ¿hace seis años?
Ana Mercedes: si
Andrea: y ¿como llegó aquí al barrio?
Ana Mercedes: por mi esposo
Andrea: y ¿antes donde vivía?
Ana Mercedes: en San Diego
Andrea: en San Diego en.
Ana Mercedes: en el COL junto a San Diego.
Andrea: y ¿por que se vino para acá?
Ana Mercedes: porque yo tengo animales, zorras y caballos y entonces toco comprar el
lote para tener los animales acá.
Andrea: y usted ¿el otro lado lo vendió?
Ana Mercedes: no yo tengo en arriendo
Andrea: ¡ah! bueno y ¿Cómo ve el espacio físico del barrio? ¿Cómo lo ve?
Ana Mercedes: bien. A la vez le dice a la hija: apague la estufa mamita que ya hirvió el agua
de panela.
Andrea: bien ¿si?
Ana Mercedes: si bien.
Andrea: ¿Qué cosas ha escuchado sobre su barrio?
Ana Mercedes: pues nada… lo normal de todos los días
Andrea: y ¿Qué es lo normal de todos los días?
Ana Mercedes: pues que los compañeros salen a trabajar, como nosotros todos reciclamos
todos acá
Andrea: ¿el barrio a usted le gusta?
Ana Mercedes: no
Andrea: para nada.
Ana Mercedes: no. no le digo que levo seis años viviendo
Andrea: y ¿nunca nada?... ¿Cómo es un día en el barrio?
Ana Mercedes: ¿un día en el barrio?. Normal, lo normal de todo. Sale uno a trabajar, llega
de trabajar, hace su oficio, por ahí uno sale a chismosiar con la amiga – se ríe-,
Andrea: y ¿Cómo ve el problema del río?, ¿Cómo ve lo del río?...
Ana Mercedes: ¡ah! pues lo del problema del río si pues, ahorita que estuvo así creciente,
que casi se nos riega, si la vimos grave por los niños, porque acá hay muchos niños
Andrea: y a usted ¿como le parece su río?
Ana Mercedes: peligroso. Pues ahoritica está ahí calmadito, pero si se desborda peligroso
por que se lleva todo lo que encuentre por su lado.

Andrea: bueno ¿Cómo se soluciona los problemas aquí dentro del barrio?
Ana Mercedes: hablando
Andrea: claro uno habla con la persona, si usted me ve algo o yo le veo algo, pues uno
llama a la persona y arregla.
Andrea: esos son problemas individuales, pero me refiero a los problemas que hay dentro
del barrio… digamos como por ejemplo el problema del río.
Ana Mercedes: ¡ah! la junta
Andrea: ¿aquí hay junta?
Ana Mercedes: si
Andrea: y ¿esta organizada?
Ana Mercedes: acá, pues supuestamente hay una junta.
Andrea: y ¿Qué hace esa junta?
Ana Mercedes: pues ahorita, cuando lo del problema de lo del río y todo… pues entre todos,
aquí todos se ayudan unos con otros.
Andrea: ¿Cómo ve la naturaleza dentro de su barrio?
Ana Mercedes: el ¿que?
Andrea: la naturaleza.
Ana Mercedes: pues no, no, bien, bien porque no veo problemas que no haya.. como le
dijera, animales se ven por todo lado, todo normal
Andrea: ¿usted esta contenta con su barrio?
Ana Mercedes: claro,
Andrea: y ¿Por qué quiere su barrio?
Ana Mercedes: porque imagínese uno ya seis años, uno se amaña donde uno vive, seis
años son seis años.
Andrea: se siente muy contenta con su barrio.
Ana Mercedes: claro
Andrea: listo doña Ana, muchísimas gracias por su colaboración

FECHA:

20 de Mayo de 2006

No. ENTREVISTA: 5

FAMILIA: ML
OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.
Por motivos personales de la entrevistada, no se realizo la entrevista en el domicilio, sino
que se realizó en la calle, por ende no se realizó el consentimiento de incluir el nombre
dentro de la investigación y ser grabada, ya que del grupo de investigador por motivos de
seguridad, graba sin autorización, por esta razón el grupo decidió no revelar su identidad.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:
Andrea: ¿Cual es su nombre?
ML: Mi nombre es Mary Luz
Andrea: hace cuanto vive en su barrio?
ML: hace aproximadamente como cuatro años más o menos.
Andrea: ¿Cómo llegó acá?
ML: nosotros llegamos acá por… medio de una pareja de amigos
Andrea: ¿donde vivió anteriormente?
ML: en Bosa Los Olivos
Andrea: y ¿por qué se vino para acá?

ML: porque a verdad la verdad, pues mi hermana me había dejado unos niños y donde yo
vivía no los admitían. Entonces mientras duré como de 15 a 20 días teniéndolos en una casa
y luego en otra, a mi me tocaba conseguir lo de la…alimentación.
Andrea: ¿Cómo le parece el espacio físico de su barrio? ¿Cómo le parece su barrio?
ML: hace un gesto que no entiende la pregunta
Andrea: ¿como ve su barrio?
ML: no sé decirle.
Andrea: bueno, no importa; ¿cómo es un día en su barrio?
ML: pues la verdad, la verdad si no se meten conmigo yo no me meto con los demás. La
verdad amistades muy poco. Por ahí la señora Patricia la señora María, mas bien pocas.
Andrea: ¿usted cuando mira como le parece lo físico de su barrio?
Consuelo: ¿cómo le parecen las casas?
ML: ¿las casas?
Consuelo:: pues si las casas, calles, el ambiente, la naturaleza?
ML: los niños no están acostumbrado a ver tantas cosas un día aquí es, para mi no hay
buen ambiente para ellos… pues un día acá silencioso…
Andrea: ¿silencioso?
ML: si…
Andrea: ¿no hay mucho movimiento dentro del barrio?
ML: no, no
Andrea: e, ¿cómo la gente soluciona los problemas en el barrio?
ML: claro que, claro que el tiempo que yo he habitado acá, pues no he visto problemas ni
nada de eso
Andrea: no, no me refiero digamos a lo que sucedió con el río y como los problemas que
hay dentro del barrio.
ML: como le dijera, pues muy unida, ellas tratan de mirar como colaborarle a la gente y para
que es la primera vez que yo veo una cosa de esas y por horitas que yo trabajo cuando yo
llego por la noche, no encuentro a mi familia, pues yo me asuste, claro porque entonces la
señora Patricia, la gente de allá (señalando la cuadra de doña Verónica) que no se
alcanzaron a ir o no esta, entonces me dijeron a donde se encontraba la mayoría de gente,
en la cual se encontraba mi familia ahí y todos estaban allí.
Andrea: ¿usted cómo considera la naturaleza del barrio?
ML: hace gesto de que no entiende la pregunta.
Andrea: ¿usted sabe que es la naturaleza?
ML: afirma con la cabeza
Andrea: quiero saber ¿Qué considera como la naturaleza de su barrio? ¿para usted cual es
la naturaleza del barrio?
ML: como le dijera yo ahí…
Andrea: pues la naturaleza.
ML: yo creo que todo… bien.
Andrea: ¿Qué es todo?
ML: mejor dicho, lo que uno ve.
Andrea: ¿y que ve?
ML: casas, gente
Andrea: eso es parte de la naturaleza…
ML: afirma diciendo: umhu, si claro… ¡todo!.
Andrea: bueno doña Mary Luz muchísimas gracias
ML: bueno si señora
Andrea: qué pena quitarle algo de su tiempo.
ML: mañana usted está aquí ¿cierto?
Andrea: si señora… hasta luego.

FECHA: 20 de Mayo de 2006

No. ENTREVISTA: 6

FAMILIA: G
OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.
Antes de iniciar la entrevista, se realiza una introducción y el motivo de la investigación. No
se realiza la entrevista dentro del domicilio, sino en la puerta de la casa, debido a que ella no
permitió el acceso; además no se concertó la grabación y la inclusión de su identidad dentro
de la investigación. Por esta razón no se revelará el nombre, si no el apellido.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:
Andrea: Buenas tardes ¿esta que familia es?
Familia Güisa: Güisa
Andrea: ¿Güisa? ¡Ah! bueno.
Andrea: Hace cuanto viven en el barrio?
Güisa: ¿yo?
Andrea: Aja
Familia Güisa: ocho meses.
Andrea: ¿ocho meses? ¿Cómo llegó al barrio?
Güisa: yo me vine desde donde una tía para acá.
Andrea: Cuál fue el motivo de…
Güisa: no se, porque quise cambiar de ambiente
Andrea: y donde vivía ¿aquí mismo en Bosa?
Güisa: no vivía por allá en el centro.
Andrea: ah, ¿usted se cambio simplemente porque quería cambiar de ambiente?
Güisa: si, si, si
Andrea: Ah bueno ¿cómo ve el espacio físico de su barrio? ¿Cómo le parece su barrio?
Güisa: pues está bien, normal.
Andrea: ¿normal? ¿Qué es normal?
Güisa: Pues si bien, pues para lo que yo estaba viviendo en le centro pues ¿me explico?
Andrea: ah, ósea que a usted le gusta más vivir aquí que donde vivía anteriormente? Ah
bueno
Andrea: ¿Qué cosas escuchado sobre su barrio? ósea usted ya que es una persona nueva,
¿qué cosas ha escuchado sobre su barrio?
Güisa: ah no, solamente lo del río.
Andrea: ¿lo del río? ¿Usted estaba el día de lo del río?
Güisa: no y ¿cómo le parece?
Güisa: afirma con un sonido y con la cabeza
Andrea: y ¿Qué ha escuchado acerca de él?
Güisa: nada… yo como salí a trabajar no se nada
Andrea: salió porque, ¿porque le tocaba irse? O porque…
Güisa: (interrumpe) no y por lo que me dio miedo lo del río, si señora nos toco salir
intempestivamente
Andrea: ¿vive solita?
Güisa: no con mi abuelita y un tío.
Andrea: e, en el poco tiempo que lleva viviendo aquí, ¿usted cómo ve un día acá en el
barrio?
Güisa: ¿como así?
Andrea: si pues, cómo ve el movimiento de la gente, que hace la gente
Güisa: si

Andrea: pero ¿la gente que hace?
Güisa: yo como me la paso es encerrada,
Andrea: umhu
Güisa: yo no veo nada, cuando salgo me voy para el parque allá arriba, lejos de aquí.
Andrea: por eso ¿que ve usted cuando sale y mira la gente?
Güisa: no, yo me voy caminando
Andrea: ¡ah! bueno ¿cómo ve la naturaleza en su barrio?
Güisa: pues, pues ¿la naturaleza?, pues normal.
Andrea: ósea que, como que ¿usted qué considera como naturaleza?
Güisa: hum (moviendo los hombros hacia arriba), lo normal
Andrea:¿Qué es lo normal? Porque es que no le entiendo
Un niño interrumpe y le dice tía ¿Qué es naturaleza? Y mira Andrea y dice ¿si?, mientras
tanto la señora toce.
Consuelo: ¿que naturaleza ve alrededor?
Andrea: ¿No la identifica?
Andrea: Bueno, muchísimas gracias
Güisa: que esté muy bien.

FECHA: 20 de Mayo de 2006

No. ENTREVISTA: 8

FAMILIA: Rivillo Palacios
OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.
Para iniciar la entrevista se le comenta a la Señora Sandra el motivo de la investigación y se
concertó el uso de la grabadora y la inclusión del nombre en la investigación, lo que ella
acepta. A partir de este momento inicia la entrevista.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:
Andrea: ¿cual es su nombre?
Sandra: mi nombre es Sandra Palacios.
Andrea: ¿Doña Sandra, hace cuanto vive usted en el barrio?
Sandra: ocho años.
Andrea: ¿antes donde vivía?
Sandra: yo viví en Britalia, en el Amparo viví también como ocho años y en donde la mamá
de Uriel vivimos un año y de ahí pasamos para acá.
Andrea: y ¿por qué llegó acá a este barrio?
Sandra: pues porque compramos ese lotecito ahí, con lo que teníamos con los caballos, lo
compramos y una nevera creo que el dio y luego el dio plata, con eso compramos el lote.
Andrea: ¿cómo ve usted doña Sandra el espacio físico de su barrio? O sea las casas.
Sandra: nos hace falta mucha ayuda del gobierno, nos hace mucha falta ayuda de todo, de
todo…
Andrea: de que le hace falta ayuda? Específicamente ¿usted que considera que le hace
falta ayuda?
Sandra: del alcantarillado, sobre todo del alcantarillado porque está tapado eso y por eso se
inunda todo eso y también es por eso el alcantarillado, sería ayudarle a los niños también.,
porque los niños aquí aguantan mucha hambre.
Andrea: bueno ¿usted qué escucha su barrio de la gente? ¿la gente que comenta del
barrio?

Sandra: a pues se pelean los unos a los otros, porque algunos ayudamos y otros no ayudan,
o sea no hay colaboración, no hay apoyo, no hay unión, todo eso.
Andrea: ¿cómo es un día en su barrio?
Sandra: pues ahí si no se decirle
Andrea: usted sale en su caballo y ¿Cómo es un día en su barrio?
Sandra: pues cuando sale uno en el caballo y cuan uno sale de acá de este hueco, porqué
es un hueco (se ríe)
Andrea: o sea ¿que a usted no le gusta su barrio?
Sandra: pues si me gusta el barrio y todo.
Andrea: ¿entonces por qué dice que es un hueco?
Sandra: pues es un hueco porque mire hace cuantos vivimos ahí y todos prometen pero
nada, nada
Andrea: ¿cómo solucionan los problemas la gente del barrio?
Sandra: ¿la gente del barrio?, entre nosotros mismos nos apoyamos
Andrea: cuénteme cómo fue la experiencia cuando el río se subió ¿qué hizo la gente?
Sandra: la gente pues ayudarnos los unos a los otros a echar pica y pala y arrumar
Andrea: pero cuando esos problemas ósea ¿la gente que más hace?
Sandra: pues si no ven el problema ya encima, pos –sic- nadie hace nada; hasta que uno
por ejemplo ve una alcantarilla ahí, ahí destapada, es decir, si no pasa algo, no ponen la
tapa.
Andrea: Doña Sandra y ¿usted qué hace?
Sandra: ¿yo?
Andrea: si, ósea es que usted me dice la gente no ha y ¿usted que hace para ayudar a la
gente?
Sandra: ¿yo?
Andrea: doña Sandra, cuándo se le presentan los problemas a doña Sandra ¿Qué hace?
Sandra: ¿yo?, pues enfrentarlo, yo también les ayudo, y ayuda a todos ahí, ahí ayudamos
Andrea: ¿cómo ve la naturaleza entre su barrio?
Sandra: ¿la qué?
Andrea: la naturaleza, ¿para usted que es la naturaleza?
Sandra: la naturaleza es todos los árboles, los pájaros…
Andrea: bueno y ¿usted cómo lo ve dentro de su barrio?
Sandra: hay unos pedazos bonitos y otros que dan asco.
Andrea: ¿cómo ve el río frente a la naturaleza?
Sandra: está feo, esta muy sucio, está muy contaminado, pagaba que lo limpiaran…
Andrea: y ¿en que le afecta eso?
Sandra: pues a uno no tanto, más que todo a los niños, porque ellos son los que reciben
todos los olores, porque se entra el agua, se seca y se seca y salen esos olores y empiezan
a salir esos olores.
Andrea: muchísimas gracias doña Sandra, ¿nos quiere comentar otra cosita?
Sandra: no que ojala limpiaran ese río, ojala le echaran una limpieza a ese río por lado y
lado, sobre todo el río.
Andrea: bueno doña Sandra muchísimas gracias que este muy bien
Consuelo: bueno hasta Luego
No. ENTREVISTA: 9
FECHA: 20 de Mayo de 2006
FAMILIA: Familia Cañón
OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.

Se realiza una introducción en la cual se explica el motivo de la investigación y se pide el
consentimiento para incluir el nombre en la investigación y grabar la entrevista. Ella no
acepto ser grabada y tampoco utilizar la identidad, solo autorizo el registro del apellido de la
familia. Por esta razón la entrevista no fue grabada, sino que se realizo de forma escrita.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA
Andrea: Bueno esta es las familia cañón ¿hace cuanto usted vive aquí en el barrio?
Cañón: hace como 4 años.
Andrea: ¿como llegaron ustedes al barrio?
Cañon (hija mayor): por medio de un amigo de papi, veníamos de la Rivera y allá tambien
era una invasión, pues la verdad nos vinimos por las deudas y eso.
Andrea: mmm ah ya, Anteriormente de allá donde Vivian antes.
Cañon (hija mayor): nosotros vivíamos en San Diego, esas casas que da el gobierno, por
ejemplo, ellos vienen acá y negocean… se queda con tanta deuda y pagan tanto mensual
Andrea: ósea ustedes quedaron con mucha deuda y se vinieron para acá. ¿Cómo ven el
aspecto físico de su barrio? usted lo mira y ¿Cómo lo ve?
(la mamá le dice a la niña: pero ayudeme y la niña se ríe y toce).
Cañon (hija mayor): pues llena de barro, pobre y que más, mucho barro cuando llueve.
Andrea: y ¿que más ve?
Cañon (hija mayor): no nada más profe (se ríe)
Andrea: ¿pero a usted le gusta el barrio?
Cañon (hija mayor): pues si y no
A:¿por que no?
Cañon (mamá): mucho barrial, sale mucho zancudo y las moscas salen por los caballos y
los zancudos por el río…
Cañon (hija mayor): -la niña interrumpe- porque la gente fuis –sic- vota la basura
Andrea: ¿como ve la naturaleza de su barrio?
Cañon: no pues… aquí hay muchos árboles, muchos animales, caballos, perros que hay
que cuidarlos y el río que esta sucio y la gente no lo cuida.
Andrea: ¿ustedes que hacen para cuidar la naturaleza de su barrio?
Cañon: pues yo realmente nada, yo me la paso encerrada aquí con mis hijos…
Cañon (hija mayor): pues nosotros los niños del barrio tratamos de cuidarlo, también
cuidamos los animales y no les pegamos y nosotros no botamos basuras al río como los
adultos, pero eso lo hacen más los barrios de arriba.
A .ya le entiendo… nena ¿te gustaría contarnos más acerca de tu barrio?
Cañon (hija mayor): pues que ustedes nos ayuden o nos enseñen a cuidar la naturaleza del
barrio
Andrea: ¿Cómo se organización el barrio cuando tienen problemas?
Cañon (Señora): aquí ni siquiera hay junta y cada uno en su casa y nadie se mete con
nadie, cada uno en su cuento.
Andrea. ¿Usted a quien considera como líder en el barrio?
Cañon (Señora): pues la única es doña patricia, que es la que trae los regalos para los
niños en diciembre y una que otra ayuda para el barrio.
Andrea: Muchas gracias señora, muchas gracias por su tiempo que tenga buena tardes. Y
la esperamos en el taller.
Cañon (Señora): bueno listo yo ahora mando a la niña para que vaya, como ella le gusta
estar en todo eso y es más inteligente que yo.
Andrea: pero de todas formas la esperamos, para que usted también participe en el taller,
su presencia es importante.
Cañon (hija mayor): si Mami yo si Quero ir.
Cañon (Señora): bueno mamita póngase los zapatos y se peina, yo si no voy, porque
tengo mucho que hacer, de todas formas gracias por la invitación

Consuelo: bueno entonces que este muy bien y piénselo haya la esperamos, por si se
decide

FECHA: 20 de Mayo de 2006

No. ENTREVISTA: 10

FAMILIA: Rivillo Ardila
OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.
El grupo investigador por tener un contacto directo la Familia Rivillo Ardila (líderes del barrio)
no se realiza una introducción frente al motivo de la investigación, debido que ellos ya tenían
conocimiento del interés del grupo. Por esta razón solo se les pide el consentimiento de
registrar los nombres y ser grabados, lo cual aceptan.

Andrea: hace ¿cuanto usted vive en el barrio?
Patricia: voy a completar 6 años viviendo acá en el sector
Andrea: ¿anterior mete donde vivía?
Patricia: anteriormente vivía abajo en la rivera.
Andrea: y ¿cómo llego aquí al barrio?
Patricia: yo llegué aquí al barrio por medio de una reubicación que hicieron y la
reubicación no nos gusto de a mucho por que la deuda que nos quedo en la reubicación
fue muy grande y nos toco venirnos para acá, porque era un conjuntos residencial y en
los conjuntos residenciales no aceptan zorras de caballo ni personas recicladores
Andrea: listo, don David ¿cómo ve usted el aspecto de su barrio? El aspecto físico de su
barrio ¿usted como lo ve?
David: el aspecto físico del barrio, nosotros semos -sic- una comunidad de recicladores ah
que convivimos mas o menos 60 en el barrio, es un barrio muy pequeño de tres calles, o
cuatro calles y una de frente, entonces ahí vivimos en un cuadrito que es un solo vivimos
recicladores, del medio del reciclaje hemos vivido casi todos mas o menos que nos
distinguimos aquí en el barrio y en el otro barrio, por que vinimos del otro barrio de la
Rivera por 12 o 15 años, nos distinguimos con la comunidad de acá, pues nosotros no
hemos sabido llevar, pues siempre hemos estado en juntasen comunidad ah, que le dijera
mas, los servicios públicos hemos en parte del agua el ancantarillado la hemos puesto
nosotros, cuando antes ahorita ya tenemos luz de codensa, porque primero teníamos luz
piratiada también, como tenemos el agua, como tenemos el alcantarillado, vivimos a la
orilla de un río Bogotá, del río Tunjuelito digo, entonces pues en un alto riesgo también ah,
eso es un barrio como aquí decir muy pequeño y no tenemos escrituras si no una promesa
de venta, cual de dicen que es un barrio de invasión. Mmm, por nosotros ser zorreros y
recicladores nos toca aquí vivir en nuestra comunidad que vivimos, que ya nos
comprendemos
Consuelo: una pregunta ¿cuándo ustedes vinieron al barrio ya había personas aquí
viviendo o ustedes fueron los primero? ¿Quién empezó el barrio prácticamente?
David: el que empezó el barrio fue don Luis, si don Luis, Chagua, porque llegaron fue
ellos, eee, Chague es una persona de color y don Luis era un viejito que ya es finado ósea
el es muerto, entonces fue un gran amigo
Consuelo: ósea ¿qué el barrio mas o menos cuanto tiempo ya lleva de fundado? por
decirlo así
David: el Barrio lleva de fundado mas o menos 6 años aquí, donde estamos nosotros.
Consuelo: de ahí es que empieza la historia del barrio hace 6 años

David: esatamente –sic-.
Andrea: ustedes como la gente también de alguna forma los considera lideres del barrio,
porque la gente nos lo ha manifestado algunas personas, la considera a doña patricia
como líder del barrio, como tiene una buena comunicación con la gente ¿ustedes que
escuchan de su barrio acerca de la gente?
Patricia: pues que al barrio mas que todo le hacen falta muchas ayudas, que vengan de
afuera, porque a pesar de que yo como líder hago peticiones en la alcaldía por un lado y
por el otro, pues lleva mas interés de la alcaldía para que den las respuestas para acá y
la otra cuestión que como aquí lo que mas falta es el alcantarillado pues la gente pues lo
que mas esta pelando es el alcantarillado, pues la gente por el momento eso es lo que
esta peleando es por el alcantarillado, por que es que imagínese se hacen cañuelas hacia
los pozos sépticos entonces eso crea demasiado mal olor y mucho mosco eso es
antihigiénico,
Andrea: la gente ¿qué hacen aquí para ese problema?
Patricia: la gente que hace aquí. Venir a buscarme a mí para que yo les resuelva el
problemas - se ríeAndrea: don David y ¿usted que piensa?
David: pues que, nosotros entre la comunidad, hemos logrado hacer muchas cosas, pero
usted sabe que todo no se puede, como dijo ahorita patricia, ella ha pedido muchas
ayudas, en la alcaldía que en un lado, que en el otro, pal barrio, como es un barrio. Como
es que llama pirata, entonces casi no nos dan ayudas y por que somos recicladores y
muchas cosas le ponen a uno, en la vida, entonces nosotros los mismos recicladores,
hemos bregado a salir del tema, bregar a progresar, como nosotros podemos aquí en
nuestra comunidad, mmm
Andrea: usted como ve su río don David?
David: la situación del río es una cosa muy cruel, como ahorita en estos últimos días,
estuvimos inundados, estuvimos en alto riesgo, que a perder de un momento a otro las
pobres cositas que teníamos, que los caballos la gente que tiene caballos, pensando en
ellos que le iba a perder el plantecito, pues yo pensaba era en mi zorro que es lo que me da
de comer el reciclaje.
Patricia: uno amontona el reciclaje para vender semanalmente imagínese y estabamos a
mitad de semana, para perder el trabajo de toda la semana no se podía, pues uno estaba
pensando en donde acomodar el reciclaje, voy a perder tanto dinero y toda la trasnochada
de toda la semana, entonces eso era lo que uno pensaba y los niños, por que uno en una
carrera de estas, pues por mas que uno corra el agua también le esta corriendo a uno de
tras y uno no sabe que hacer con las criaturas pequeñas.
Andrea: ¿que ayudas se necesitan en este barrio?
David: las ayudas mas rápidas son el alcantarillado que es de aguas negras, hacer dos
cajas que necesitamos, dos tres cajas que necesitamos hacer principales de dos cuadras,
que es una de aquí abajo, otra de allí y la de allí abajito también, son tres cajas que
necesitamos hacer principales que con tubería, que es de aguas negras, que eso siempre se
nos va harta tubería, cada cuadra esta midiendo mas o menos que como 150 mts mas o
menos en cada cuadra hay como de 20 casas.
Patricia: en cada cuadra hay de a 8 lotes,8 viviendas por 2 serian 18.
Andrea: doña Patricia y don David ¿ustedes como ven la naturaleza dentro de su barrio?
David: pues la naturaleza aquí en le barrio no tenemos, por que no hay, casi ni hay
matas casi, nosotros ni somos ni siquiera guardamos matas por la vaina que, como
tenemos los animales, el caballo se comen las matas, que por hay los pollos que esos se
comen las matas , entonces es mejor no.
Patricia: yo le había pedido una arborización hacia la orilla del río Tunjuelito a Elkin Gil en
la alcaldía, el hace las reuniones todos los miércoles a las 2 de la tarde y yo había asistido
a esas reuniones, para que el me colaborara con unos arbolitos para colocarlos en la orilla
del río y hasta el son de hoy, no dice si, no dice no, lo único que se dijo, fue que a el ya lo

habían cambiado, que él ya había salido de hay de la alcaldía, entonces que como le dije
yo , entonces esto quedo en veremos.
Andrea: ósea qué ustedes no consideran…. ¿Ustedes consideran de alguna forma que el
río es parte de su naturaleza o no consideran que el río sea parte de su naturaleza?
Patricia: pues el río es parte de la naturaleza, pero la problemática es que mas de la
parte mas hacia arriba ya la gente lo ensucia mas, por que uno habla por lo menos con
las personas, que son muy antiguas de aquí del barrio y yo como líder hablo, con las
personas mas antiguas con los indios Chiguasuques y ellos por lo menos me cuentan,
con los Neutan y ellos me comentan de que esto acá las familias, se venían para la orilla
del río y hacían comelonas y todo y lo pasaban chévere y se bañaban , lavaban pero que
de un momento a otro a pesar de que empezó la población aquí en Bosa empezó a ver
mas el río sucio y la suciedad y todo , porque mucha gente colocaba el desagüe de las agua
Sucias hacia el río.
Andrea: don David
David: pues yo lo mismo le digo, yo tengo un pelado que el se llama Herrando
Chiguasuque él viene.
Andrea: perdóneme ¿quién es él?
David: Él es un pelado de aquí, el viene de la herencia de los Chiguasuque
P: Él es el heredero de los Chiguasuques él es un indio.
Andrea: a veo. Un indígena
David: Él nos cuenta que esto era muy bonito anteriormente que tenia buenas matas, buena
arborización. Y el esta peleando por medio de la alcaldía, que le dejen por allá debajo de
arborización, de que hallan animales, campo verde, por que el dice que esa era la tierra de
nosotros antiguamente, entonces eso viene de herincia -sic- a heriencia – sic-. eso la tierra
uno no sabe ni que puede tener esa tierra de los indios antiguamente, ya nosotros
logramos con esa amistad de casualidad y así es cuando hemos venido sabiendo esa tierra
de quien era como fue fundadas, cuales fueron los primeros indios que estuvieron aquí,
cuales fueron las familias, porque aquí están los Neuta que eso eran otros indios, están los
Chiguasuques que eran otros. entonces en ese tiempo según la historia, según nos
cuentan, los Neuta eran la guerra con los Chiguasuque, por que eran indios cada uno
tenían sus problemas, así como cada uno tener sus problemas, entoes-sic - tal llego una
época que se enamoro un chiguasuque con una Neuta entoes-sic- hubieron mas
problemas, pero como ellos el amor fue tan grande, que se abrieron ellos dos y dejaron la
familia peliando, entonces se fueron mezclando otros Chiguasuque con otros Neutas y así
se fue formando una población grande y ya se unieron fueron las dos tribus.
Andrea: bueno don David muchisimas gracias esa información que nos dio es muy valiosa.
Otra preguntica y ya no los molesto mas ¿como solucionan los problema en el barrio?
Patricia: pues según los problemas, por que hay problemas, pequeños que se pueden
solucionar rápido, entre nosotros y hay problemas que llegan grandes que se nos salen de
las manos y nos toca pedir la ayuda del gobierno como lo que paso ahorita, que teníamos
un problema de aquí de un transformador del transformador de la luz, nosotros pagándole
a condensa duramos casi 8 días sin luz, entonces vieron y nos hicieron un medio arreguito,
pero yo no le veo el arreglo a eso bueno. Entonces el cacharro que se quemo no lo
cambiaran, lo que hicieron fue sacarla directo, entonces mmm.
Andrea: bueno yo como se que ustedes hacen mucho por el barrio, me gustaría saber
¿que han hecho ustedes por su barrio? .y ya no los molesto mas.
David: vea cuando yo llegue aquí al principio el agua la teníamos a unoss -sic-, de aquí
a la esquina, al lado de la ER, serán como unos 2000 metros mas o menos el agua,
entonces yo compre el lotesiito y de una vez como yo tenia algunos pesito le metí algo de
construcción y como al frente había un poso séptico a donde llegaban todas las aguas
negras mmm. las aguas aquí de nosotros y de otra comunidad, en ese tiempo ya vivía
comunidad cuando yo compre, pero cuando inicie no había sino don Luis y Chagua, en ese
tiempo estaba el agua como a unos 2000 mts y empezamos entre nosotros mismos ,
bueno vamos a comprar tubos de una purgada y la trajimos , mas o menos en ese

tiempo compremos uno 1000 mts que nos llegaron aquí ala esquina y de la esquina para
acá empezamos otra vuelta, después lo otros que ya les tocaba su frente, bueno vamos
comprar cada uno su frente y vamos a esto y cada uno empezamos así, y ya hoy en día
tenemos aguita limpia, pero por esa manera, que todos metimos la mano al bolsilloto y
todos abrimos la chambita y entre todos hicimos las cosas ,mmm
Andrea: Doña Patricia ¿nos quiere decir otra cosita mas?
Patricia: (se ríe) pues para arreglar lo de los pozos escépticos, toco tambien entre
nosotros, entre la misma comunidad, empezamos recolectando entre nosotros mismos, nos
pusimos a conseguir ladrillos, entre nosotros mismos y ahí otros pusieron arena, nosotros
pusimos lo que fue la arena y gravilla y entre la misma comunidad se hizo una recolecta, con
la que se compro el cemento, y a las otras personas que no colaboraban con materiales,
colaboraron con la mano de obra y así se pudo hacer la principal caja, que queda aquí al
frente y se hizo ya era una cuestion de que tocaba cada dos veces en la semana bombear ,
bombear, bombear y bombear, por que el agua prácticamente, osea se estancaba, pero no
salía para ningún lado, llego la propuesta de que en el otro barrio de enseguida empezaron
a colocar el alcantarillado, entonces yo hable con uno de los ingenieros y les pedí el favor
de que si nos dejaba colocar una unión, hacia este barrio, el dijo que no se podia por que
era ilegal, de tanto rogarle y rogarle, yo ya le tenia la cabeza grande de hablarle y decirle que
tuviera consideración con nosotros de que nos tocaba estar bombeando cada nada y que no
había para la gasolina ni nada, entonces el me hizo el favor, me dijo que se hiciera una caja
pequeña antes de llegar al pozo principal y se hizo, entre la misma gente se recolecto de
puerta en puerta y el finadito Luis fue el que màs me colaboro trayendo blaque y eso y
ladrillo para colocar hay, ya entonces el vecino, coloco un bulto de cemento completo, ya
otros pusieron plata y asì sucesivamente hasta que se hizo la cajita, gracias a Dios, pues ya
teniendo la caja nos hicieron la conexión hacia esa caja principal y nos quitamos el
sufrimiento de estar dos veces en la semana estar bombeando, muchas veces la gente no
colaboraba para la gasolina.
Consuelo: Yo tengo una pregunta ¿Usted como lider , como ve la participación la
colaboración del barrio con lo que usted hace?, es difícil o es fácil, ¿Cómo la ve?
Patricia: Pues la colaboración hacia la gente, muchas veces toca, hay si como se dice:
como coger un niño
Andrea: Interrumpe caramelar _sicPatricia: empezar a darle un dulcecito y todo esto caramelearlo para que ellos empiecen a
colaborarle a uno, pero la gente gracias a Dios, aquí pues me ha colaborado, por que yo no
soy de los que dice voy a ser una vuelta o algo y bueno vecino necesito, no yo voy y hago
mis cosas primero, voy y verifico de que si van a salir las cosas con migo , bueno necesito
un papel un documento, pero únicamente así, yo voy y les traigo para los niños, vengo a
traerles su navidad, no por bolsillo mió sino por fuentes que yo me busco, ya sea aquí de la
misma zona o por fuentes que he buscado fuera de la zona, por que por lo menos para un
diciembre se trajo, el padre Snaider
que es español nos colabora mucho acá y así yo
busco padres entidades también la edil Blanca Stella Velandia también me ha colaborado
mucho, el anterior alcalde Rubén Darío Cardona, también me ha colaborado mucho, lastima
que lo hayan sacado, por que las cosas buenas no duran.
Andrea: Doña Patrica cuàntas personas en el barrio, son lideres?
Patricia: pues lider lider que este declarada pues no.
Andrea: no,no que usted la ve y diga ha esta persona mueve gente, nos puede ayudar.
Patricia: no, pues hay otra persona por acá en el barrio, pues que por ahí a veces le da por
colaborar pero lo que pasa es que esa persona, pide a toda hora plata, entonces la gente ya
no se le moviliza de esa forma
Andrea: listo, Doña Patricia muchísimas gracias.
Don David frente a lo dicho añade que:
David: nosotros tenemos una cooperativa de recicladotes que se llama cooperativa de
recicladotes de familias, “recicladoras Busch” que significa, un mundo nuevo para una vida
nueva, eso es lo que significa Busch; pero la cooperativa semos de aquí del barrio (se ríe).,

somos cuarenta y dos … ¡ah! no cincuenta recicladores, porque hay diez familias que no son
recicladores y esas cincuenta somos de acá del barrio, entonces porque nos conocemos y
llevamos la cooperativa, tenemos un centro donde nos reunimos, qué es aquí en mi casa
como siempre, entonces aquí hacemos las reuniones (se ríe) y hemos sobresalido siempre
con el reciclaje. A horita pensamos en el… ¿Cómo es que se llama?
Patricia: estamos en eso en proyecto del centro de acopio.
David: el centro de acopio que estamos bregando por la RD, por NR, nosotros estamos
yendo allá, estamos haciendo lo de los jueces, lo de la camara de comercio, nuestra
cooperativa está bien integrada, por medio de la ANR y la NR… y pues estamos bregando
para sobresalir en todo, con eso de aquí a mañana no nos toca tan duro, con tantos
esfuerzos, en las calles, no y pues ¿que mas?
Andrea: muchísismas Gracias Don David.

ENTREVISTA EN DOMICILIO

FECHA: 20 de Mayo de 2006

No. ENTREVISTA: 11

FAMILIA: Familia Ruiz
OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.
Antes de iniciar la entrevista se le comenta a la Señora de la Familia Ruiz el motivo de la
investigación. Así mismo se pide el consentimiento de ser grabada y de incluir el nombre en
la investigación. Ella acepta que se incluya el nombre, pero no acepta ser grabada, por esta
razón se realizó por escrito.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA
Nazly: Buenas, como le va, nosotras la vamos a molestarla un momento, lo que sucede es
que vamos a entregarles a cada niño la dosis de purgante el viernes y queremos que usted
nos de los nombres de los niños para anotarles, ¿Qué dice?.
Familia Ruiz: Si profe, si señora
Nazly: listo los nombres y las edades y ella es otra profe (se direje a Belkys)
Familia Ruiz: ee, luis Antonio Ruiz, Jhon Ruiz y Jessica Ruiz.
Nazly: listo, la esperamos el viernes, y pues otra cosita, no se si usted puede colaborarnos
en contestar unas preguntitas, no nos demoramos.
Familia Ruiz: Si señora.
Belkys: Hace cuanto vive en el barrio?
Familia Ruiz: hace siete años.
Belkys: ¿Cómo llegaron a este barrio?
Familia Ruiz: vivamos aburridos en el jardìn
Belkys: ¿Usted que piensa, en que ha cambiado su barrio?
En este momento llega Andrea y Consuelito llegan y Nazly las presenta como otras
profesoras
Andrea: ¿Como le va cómo ésta?
Familia Ruiz A cambiado, ante todo un poquito la gallinería
Belkys: que le hace pensar que antes había gallinería
Familia Ruiz: eeee, haaa, mucha delincuencia, acá, atrás, eso ha cambiado definitivamente.

Belkys: Y respecto a lo que son de pronto lo que es ya lo físico, lo que son las casas las
carreteras, sí
Familia Ruiz: No eso no ha cambiando en nada lo mismo
Nazly: ¿Y cómo le parece?
Familia Ruiz: regular por que no ha cambiado en nada
Belkys: ¿Qué ha sucedido para que no cambie el barrio?
Familia Ruiz: Por que aquí no hay gente que se reúna a hablar sobre el barrio y esas cosas,
no hay quien elija…
Nazly: o sea no hay junta?
Familia Ruiz: si
Belkys: ¿Usted ha intentado hacer lago o ha hecho algo frente a la organización del barrio?
Familia Ruiz: Pues aquí ha intentado para nunca ha hecho nada, atrás hay un Señor que es
el que habla de eso, pero nadie le hace caso.
Nazly: ¿Quién es?
Familia Ruiz: Don Rafael
Nazly: ¿Qué piensa usted de Don Rafael?
Familia Ruiz: Pues que él ha intentado cambiar el barrio, pero nadie le colabora
Nazly: Ósea que usted diríamos puede ser Don Rafael cómo un líder, una persona que
organiza.
Familia Ruiz: Si por que él se le pasa organizando, si hay una necesidad él está ahí para
ayudarnos a nosotros.
Nazly: Que otra persona dice usted, que cómo que colabora, qué tiene la iniciativa?
Familia Ruiz: Doña Patricia
Nazly: ¿Por que cree que la gente no le gusta reunirse?
Familia Ruiz: es que esas reuniones, más que todo lo toman en burla, y no hay chanza para
eso.
Nazly: O sea no se lo toman en serio
Familia Ruiz: no
Belkys: ¿Por ejemplo usted que ha escuchado de su barrio?, de otras personas de los
lugares aledaños
Familia Ruiz: Aquí siempre han dicho que es el peor barrio, los del frente dicen que es peor
barrio por que hay zorreros.
Nazly: Ósea los del barrio de acá al frente?
Familia Ruiz: Eso no es así por que la mayoría de esos zorreros viven atrás.
Belkys: y cómo se siente, pues frente a lo que dicen ellos?
Familia Ruiz. Me hacen sentir mal, por aquí la mayoría no somos zorreros, la mayoría de
ellos son los de atrás.
Nazly: ¿Y, ellos les dicen eso que son zorreros?,
Familia Ruiz: si
Nazly: ¿y digamos frente a lo que paso ese día con el río? ¿Usted estuvo ese día?
Familia Ruiz: si
Nazly: ¿usted como vio que se organizo la gente, cómo para tratar de evitar todos que se
inundara la casa?
Familia Ruiz: Unos colaboramos y otros no, había mucha gente atrás que no colaboro, que
no colaboro en nada,
Andrea:¿ Usted por que cree que ellos no colaboraron en nada?
Familia Ruiz: Pues mucha gente no salio a ayudar, pues sobre todo a rellenar ese pedazo
donde el río se iba a desbordar, ni nada. No vimos que salieran a colaborar, la mayoría de la
gente si colaboro allá.
Belkys: hummm
Familia Ruiz: Lo otro es que Iban a evacuar, esa gente no quiso
Nazly: haaa, no quiso, y ¿Ustedes evacuaron?

Familia Ruiz: Nosotros no, pero los niños si, los niños si se los llevaron, pero la mayoría no
los llevó, lo primero que nos dijeron, es que evacuáramos a los niños y pues hubo mucha
gente que no hizo caso.
Nazly: y usted que piensa que eso esta mal hecho?
Familia Ruiz:Malo, por que en el caso que se llegue a inundar, los primeros paganos son los
niños , entonces aquí hay muchos niños que son pequeñitos y no pueden correr, y uno por
cogerlos no puede correr.
Belkys: Personalmente ¿Usted que `piensa del Río Tunjuelito? ¿Cómo lo ve?
Familia Ruiz: Pues ahoritica – sic - está un poquito calmado, por que se ha bajado
hartísimo, pero según nos dice Don Rafael, la alerta no ha pasado
Belkys: ¿Y la calidad del agua del río?
Familia Ruiz: Humm, súper recochina
Andrea: ¿Antes de que pasaran las lluvias usted como veía el río?
Familia Ruiz:mejor que ahorita –sic- , es que ahorita ya baja con mucha infección y malos
olores
Belkys: y, ¿Qué cree que ha sucedido para que el río este así?
Familia Ruiz: pues no se decirle, rodeada de basura, con basura adentro, que la tiran de
otros barrios.
Andrea: ¿ustedes acá no botan basura? O usted considera que…
Familia Ruiz: no, todos acá nosotros tenemos container, entonces la basura la botamos en
el container.
Nazly: ¿a ustedes les llega todos los servicios?
Familia Ruiz: aja
Nazly: ¿Cuáles servicios son?, ¿ningún servicio?
Familia Ruiz: teléfono, luz y gas
Nazly: y ¿el teléfono por cuanto les llega más o menos?
Familia Ruiz: por 30.000
Nazly: y ¿el gas?
Familia Ruiz: por cuarenta
Nazly: ¿Por qué?
Familia Ruiz: porque estamos pagando la conexión
Nazly: y ¿la luz?
Familia Ruiz: 20.000
Nazly: y ¿de agua?
Familia Ruiz: no el agua es comunitaria
Nazly: y ¿les llega recibo?
Familia Ruiz: si
Nazly: y ¿por cuanto les llega el recibo?
Familia Ruiz: por 200
Nazly: digamos usted cuando paso lo del río vinieron las alcaldía, vino el acueducto, vino…
¿usted como ve pues la gestión que ellos hicieron ese día? O sea ¿Cómo colaboraron?
Familia Ruiz: nos colaboraron arto.
Andrea: y ¿después de ese día volvieron aparecer?
Familia Ruiz: si
Nazly: y ¿Qué hicieron?
Familia Ruiz: pues vinieron y nos hicieron un censo a todos… esos señores me hicieron un
censo.
Consuelo: y que le han dicho... Ósea ¿Qué les dijeron de eso?
Familia Ruiz: pues que eso era un censo, para una evacuación.
Nazly: y ¿que dijeron ellos que podían solucionar frente al río? o pues no esperar a que se
inunde y luego vamos y solucionamos eso
Familia Ruiz: no ellos estaban pendientes, ellos miraban allá el río
Andrea: ¡ah! ellos vienen a mirar todos los días el río.
Familia Ruiz: si

Belkys: y alguna vez ha venido por ejemplo prevención de desastres ha hacerles un taller o
algo respecto a si se llega desbordar el río?
Familia Ruiz: no
Belkys: o ¿alguna otra institución?
Familia Ruiz: mm, no
Nazly: y ¿Por qué el agua les llega así de cara?
Familia Ruiz: quien sabe, aquí llegan los recibos, allá al frente llegan más caros que acá.
Nazly: (sorprendida) ¿allí al frente le llega más caros? Ustedes no han hablado en el
acueducto…
Familia Ruiz: (interrumpe) no porqué nosotros no podemos hacer eso, porque no tiene
reloj…
Andrea: perdón ¿que dijo?
Familia Ruiz: no tiene reloj.
Andrea: ah no tiene contador.
Nazly: y digamos cuando vino… digamos ¿esa agua quién la instalo?
Familia Ruiz: cuando nosotros llegamos aquí, ya estaba instalado.
Nazly: mmm y cuando pusieron los postes de luz y eso. O sea ¿vinieron y pusieron los
postes y no le avisaron a la gente¿ o ¿le consultaron a la gente?
Familia Ruiz: no se porque cuando nosotros compramos, ya estaba todo.
Nazly: y ¿el gas?
Familia Ruiz: el gas si vinieron y nos reunieron.
Nazly: bueno señora Janeth pues eso era como todo,
Belkys: la invitamos a que participe en los talleres que… que se van a realizar, se van a
realizar este fin de semana.
Familia Ruiz: bueno niñas que estén muy bien hasta luego.
ENTREVISTA EN DOMICILIO

FECHA: 15 de Mayo de2006

No. ENTREVISTA: 12

FAMILIA: Torres Mejía

OBJETIVO: Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con
la finalidad de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del
cuidado del medio ambiente.
Antes de iniciar la entrevista se pide el consentimiento a los integrantes de de la familia para
incluir su nombre en la entrevista, quienes lo aceptan. Así mismo el equipo de investigadoras
le explican el objetivo de la investigación. A partir de este momento se inicia la entrevista.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA
Nazly: ¿buenas tardes como esta doña..?
No Identificada: Buenastardes
Nazly: ¿Hace cuento vive acá?
No Identificada: hace un año
Nazly: ¿Dónde vivían antes?
No Identificada: en Carlos Alban en una casa
Belkys: ¿Qué sucedió para que se viniera acá?
No Identificada: nos toco venirnos obligados, nos teníamos para donde coger, como mis
papás fallecieron, yo vendí la casa y con esa plata compre la de acá.
Nazly: ¿usted trabaja?

No Identificada: si, yo trabajo por días
Nazly: ¿usted tiene esposo?
No Identificada: no, yo vivo sola con mis hijos.
Belkys: Pasando a otro tema ¿Cómo le parece su barrio?
No Identificada: es un barrio feo, tiene mucho barrial, los vecinos, la gente que… hay
ladrones.
Nazly: ¿Qué tal le parece doña Patricia?
No Identificada: doña Patricia es una buena señora.
Nazly: ¿Qué líderes identifica en el barrio?
No Identificada: no hay líderes… el que dice ser líder no hace nada
Belkys: ¿Cómo se llama?
No Identificada: Rafael, pero no hace nada.
Nazly: ¿Qué servicios, llegan acá?
No Identificada: gas
Nazly: ¿y servicio de agua?
No Identificada: es comunitaria
Nazly: ¿llega recibo?
No Identificada: si.
Nazly: ¿Por cuánto?
No Identificada: 35.000
Belkys: bueno, respecto a la organización que se dio el día de la alerta del río ¿Cómo la
vio?
No Identificada: con lo del río la gente estuvo muy colaboradora
Belkys: y ¿Qué persona del barrio lideró lo del río?
No Identificada: Doña Patricia fue la que gesto lo del río
Nazly ¿que ha escuchado de su barrio?
No Identificada: que hay problemas de seguridad, por lo que han dicho y hecho… por lo
que la gente roba… etc.
Belkys: ¿Qué piensa de la naturaleza que hay en el barrio?
No Identificada: peligrosa por el río, hay olor a feo, no hay vegetación, hecha mugre,
animales muertos pasan en el río… mejor dicho una porquería.
Nazly: bueno esas son todas las preguntas, muchas gracias por su tiempo, nosotras
pues…contamos con que usted vaya a la jornada de purga el sabado.
No Identificada: bueno..
Belkys: hasta luego Doña, la esperamos entonces.

ENTREVISTA EN DOMICILIO
FECHA: 15 de Mayo de 2006
FAMILIA Güisa

No. ENTREVISTA: 13

OBJETIVO: Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con
la finalidad de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del
cuidado del medio ambiente.
Antes de iniciar la entrevista se pide el consentimiento a los integrantes de de la familia para
incluir su nombre en la entrevista, quienes lo aceptan. Así mismo el equipo de investigadoras
le explican el objetivo de la investigación. A partir de este momento se inicia la entrevista.
DESARROLLO DE LA ENTREVISTA
Belkys: Buenastardes señora ¿Cuál es esta familia?
Güisa: Güisa 2

Nazly: Hace cuanto vive usted aquí?
Güisa: hace tres años
Nazly: ¿como le pareció su barrio cuando llegó?
Güisa estaba un poco feo, había basura y el alcalde dejo u hueco, sufrimos mucho por el
olor y mi hija se enfermo por el olor de ese hueco, con tos y demás.
el otro día se lleno el río y pues habían cosas feas porque botaban cosas, pero ya se
normalizo un poco.
Nazly:¿Por qué se vinieron?
Güisa uno no tenía para pagar apartamento.
Nazly: ¿en donde vivían antes:
Güisa en manzanares, si uno tuviera plata para comprar más cosas… se decidió venir por el
nuecero de hijos, la casa que teníamos la vendimos y nos vinimos, para aquí y ya me
acostumbre.
Cuando yo llegue, había mucho zorrero, la mayoría de la gente que ha estado acá, se ha
cambiado y se ha ido.
Belkys: ¿Que escucha de su barrio?
Güisa hablan como mal, dicen que tan feo, como antes había un reguero de basura, pero
pues con los banquetes y eso ya se organizó.
Nazly: blando un poco de los servicios ¿en cuanto le llegan los servicios?
Güisa pues como… a 10.000 más o menos están llegando.
Nazly: ¿tiene servicio de agua?
Güisa no, pero si están llegando recibos, como cuando fueron a poner la luz, incluso hay
casas que les llega sin tener contador.
Belkys: ¿Cómo ve la organización en su barrio?
Güisa no entiendo…
Belkys: si pues ¿cuando hay un problema que les afecta a todos que hacen?
Güisa pues yo he visto que de vez en cuando la gente se reúne con el presidente… don
Rafael, pero pues este barrio no es así aquí la gente no ayuda…pues lo hacen cuando
sucede algo peligroso, como lo que sucedió con el río pero de resto, aquí cada quien es por
su lado.
Nazly:¿que piensa de doña Patricia?
Güisa pues… ella viene a donde mi a recoger cosas para los niños, eso si para que nos
tiene en cuenta.
Belkys: y ¿usted que piensa del río?
Güisa pues el otro día me asuste, es muy feo, por los malos olores, se levantan zancudos y
los niños se enferman… botan basura de nosotros mismos, los zorreros y pues también en
el río vienen cosas feas desde arriba.
Nazly: aquí cada cuanto recogen la basura:
Güisa cada tercer día.
Nazly: ¿usted que hace en un día normal?
Güisa yo no trabajo, pero mi esposo si. Nosotros estamos separados, el vive donde la mama
y yo aquí en esta casa, en la que estamos mientras tanto.
Belkys: y bueno… ¿que más hace en su día a día?
Güisa pues a veces trabajo, pero solo por medio día por que las niñas se quedan solas y no
me siento bien dejándolas a las personas, siento desconfianza.
Nazly: ¿por qué siente desconfianza?
Güisa pues… eso es en todas partes así fuera en otro barrio, no me gusta dejarlas con otra
persona, además a mi esposo tampoco le gusta, yo le ayudaba a él a trabajar, pero a el no le
gustaba dejar las niñas solas porque el dice que son muy traviesas y que es mejor que yo
este aquí.
Belkys: bueno muchísimas gracias señora, que pase una feliz tarde.
Nazly: si hasta luego, entonces la esperamos para que purgue a sus hijos y también a unos
talleres que vamos hacer ¿bueno?
Güisa si bueno… gracias que les vaya bien.

ENTREVISTA GRUPO FOCAL LIDERES
OBJETIVO: Crear un espacio de dialogo con los líderes de barrio para identificar imágenes
creencias, hábitos, costumbres y procesos de participación relación a la conservación
del recurso hídrico del río Tunjuelo.
No. PARTICIPANTES: 5
Antes de iniciar la entrevista se realizo una inducción el cual se les comento a los líderes el
tema para la entrevista y los pasos a seguir durante la dinámica.
La entrevista se desarrollo en la casa de doña Patricia.
Belkys: ¿Qué significa el medio ambiente?
David: Pues que se acaban los árboles y entonces no hay oxigeno, hay mucha
contaminación, deberían poner árboles para no contaminar eso ayuda al medio ambiente
además se ve bonito el paisaje por que el agua es cosa seria.
Andrea: Es mejor sembrar árboles por que sirven para prevenir una catástrofe.
Verónica: Es mejor la ciudad sin contaminación, o sea con una buena atmósfera, pero
lastima que el hombre no piense y las contamine hasta el aire limpio, los árboles, los
parques y los ríos.
Patricia: El agua es necesaria a fondo, por que en una emergencia el agua sirve en los
incendios.
Verónica: Hay cambios diferentes en el ambiente.
Belkys: ¿En buenaventura hace calor? ¿Qué hay de diferente entre esa ciudad y Bogotá?
Verónica: Allá es caliente, menos contaminado, hay palmitas, es más natural y más
chevere.
Belkys: y ¿con respecto a la gente?
Verónica: Es más tratable la gente, saludan mucho (buenos días, buenas tardes), pero es
que acá saludan cuando se les da la gana aquí la gente es diferente.
David: Aquí la gente es tremenda, en momentos saluda, en momentos no.
Verónica: No hay que pararles bolas.
Patricia: Hablando de cambios, yo soy de Manizales yo me vine desde los dieciocho años.,
la diferencia es demasiado diferente allá es más tratable la gente, hay una ayuda mutua mas
colaboración,
Nazly: Ah!, Yo si le veía como características paisas.
Belkys: ¿Qué hacemos nosotros para cuidar ese ambiente?
David: Pues tratar de no contaminar, claro que lo que mas contamina son las fábricas.
Verónica: Yo no cocino con leña.
Andrea: Pues no quemando plásticos, ni palos.
Patricia: Ni espumas.
David: No quemar y no acumular basuras por que eso expide gas incluso a veces los
contenedores se prenden, eso si es un defacto –sic-, no si es que acá la gente también para
hacer las cajas del alcantarillado, no colabora.
Belkys: ¿Cómo han participado ustedes para no contaminar?
David: Chevere que la comunidad participara en los asuntos del barrio que lleguen todos a
las reuniones como la cooperativa, sino va nadie pues no se puede hacer cooperativa y no
hay que pisarsen las mangueras.
Andrea: La gente llega por los mercados, la gente es muy interesada solo llega si hay
mercados.
Patricia: Aquí muy pocos participan, y si loo hacen lo hacen por interés. Por ejemplo cuando
hicimos la caja.
Verónica: Yo di cuarenta ladrillos.
David: Yo no di plata, di cemento y mixto.

Patricia: Mire, dimos mixto, arena y cemento y no lo valoraron ni mierda.
David: Cuando se daño la caja yo era el presidente de la junta entonces la alcaldía nos
regalo una motobomba y los hijos de por acá de un vecino (señalando la casa de al lado),
se robaron la motobomba.
Patricia: Aquí poca gente participa eso mira como quitarle las cosas a uno. Por ejemplo la
edil Blanca Estela Velandia, ella puede que se desentienda un tiempo del barrio pero cuando
llega. Llega con cosas para el barrio, lo mismo el anterior alcalde.
Belkys: ¿Cómo fue la participación frente al problema del río?
Andrea: Hay muy poquita gente que colaboro para lo del jarillon, pero eso vieron refrigerios
y hay estaban.
David: Vea antiguamente nosotros aquí en le barrio hacíamos brigadas de limpieza entre
todos por que la unión hace la fuerza, entonces haciamos brigadas para barrer pero siempre
éramos los mismos y la gente se canso y no se volvieron hacer. Mire es que la participación
es difícil cuando hay disgustos.
Patricia: Ese día la que mas colaboro fue Blanca Estela, ella cuando vio lo del río ella trajo el
DEPAE y el ejercito para ayudar a llenar los costales del jarillon, y se ríe, ah! Es que esas
viejas cuando llegaron los del ejercito ahí si se tiraron para ayudar. Y tres familias se fueron.
David: Riéndose, dice: Es que tienen platica.
Andrea: Aquí no se pueden dejar la casa sola por eso muchos no se fueron.
Nazly: Cómo así ¿entre la gente del mismo barrio se roban?.
David: Yo compre un televisor de veintiún pulgadas a crédito en codensa y los hijos de don
Rafael se metieron y se me llevaron el televisor, y como yo sabia que eran ellos los lleve a
la policía y el duro les dijo: o aparece o me los llevo pa.... mejor dicho eso se quedo así.
Patricia: Eso aquí todo el mundo habla mal de esa familia, los hijos de ese señor son muy
ladrones.
Andrea: Con esas señoras uno no se puede meter, ellos son muy interesados nadie los
quiere en el barrio pero, les tienen miedo. Tanto que roban y viven mas vaciados que uno.
Verónica: En la mala viven.
Nazly y Belkys: Muchísimas gracias por su colaboración, los vamos a volver a buscar para
las ayudas.
Nazly: Es mejor que cada uno de ustedes haga un grupo y se distribuyen las funciones.
David: Por ahí nos vemos, y miramos lo de la cámara.

ENTREVISTA GRUPO FOCAL JÓVENES
OBJETIVO: Crear un espacio de dialogo con los jóvenes de barrio para identificar imágenes
creencias, hábitos, costumbres y procesos de participación relación a la conservación
del recurso hídrico del río Tunjuelo.
No. PARTICIPANTES: 7
Antes de iniciar la entrevista se realizo una inducción el cual se les comento a los jóvenes el
tema para la entrevista y los pasos a seguir durante la dinámica. Nos ubicamos el un parque
del barrio ciudad salitre con el fin de estar en un espacio de distensión para el desarrollo de
la entrevista.
Belkys. ¿Cuál es su nombre?
Miguel: mi nombre es Miguel Ángel Ramírez…
Belkys: ¿usted que piensa de la naturaleza que hay en el barrio Rincón de San José.
Miguel: no pues de que…. Eso está muy degradado eeee… Pues de que si me entiende..
Ninguno tira por cuidar la naturaleza y pues grave.. pues eso de aquí a mañana les va ha ser
falta y nos va hacer falta a nosotros
Belkys: ¿que te hace pensar que va ha ser falta?

Miguel: pues de que el oxigeno, toda esa vaina de la capa de ozono, todo ese cuento… si
que digamos que como pues allá pasa el río eso hace que tenga una sostenibilidad ¿si? ¿Es
algo así que se dice? eso para que el río no se llegue a desbordar tan fácilmente.
Belkys: bueno muchísimas gracias Miguel…. Ahora vamos con.. ¿Cuál es tu nombre?
Hernán: Hernán…
Belkys: ¿entonces Hernán que piensa de la naturaleza que hay en barrio Rincón de San
José?
Hernán: como yo no vivo allá… pues
Belkys: ¿nos ha ido allá?
Hernán: sí he ido pero no me gusta mucho ir allá
Belkys: ¿Por qué no degusta ir allá? mmmmmm
Hernán: como se ve y eso, muy paila ese barrio , no me gusta me siento mal yendo allá…
hasta yo, hasta yo, me siento mal yendo allá… tengo miedo a ese barrio podría decirlo, así
hasta yo le tengo miedo al barrio
Belkys: entonces... ¿Le tienes miedo al barrio?
Hernán: si más o menos
Belkys: ¿principalmente a que le tienes miedo?
Hernán: a todos los que viven allá
Belkys: ¿a las personas?
Hernán: si porque son unas coscorrias completas.
Belkys: Y digamos... el lugar como físico si hum ¿Cómo lo ves?
Hernán: mal ese barrio está muy deteriorado muy feo, por eso está así como está cada día
se va volviendo más
Belkys: y de pronto… ¿tu que has escuchado acerca del barrio?
Hernán: muchos problemas... si mucho de todo mucho vicio, ladrones al cien
Belkys: bueno muchísimas gracias… bueno ahora vamos ¿con?
Alex: Alex…
Belkys: bueno Alex pues ¿que piensa de la naturaleza que hay en el barrio Rincón de San
José?
Alex: bueno mirándolo desde la perspectiva de supervivencia... me parece que la gente
piensa más en levantarse mas pues para la comida y que la parte del medio ambiente y de
la naturaleza
Belkys: yyyy bueno y cómo cómo cómo podrías digamos como ¿en que actitudes o en que
comportamientos se ve eso? O sea que ellos le prestan más atención a su comida ¿si? que
de pronto a lo que es la naturaleza….
Alex: comencemos por que el barrio no está legalizado…o sea ¿si? no es legal... ósea falta
mucho apoyo de las instituciones… entonces la gente no tiene tiempo pues para pensar en
eso… si hubiera apoyo de algunas instituciones, pues la gente iría y expondría el caso como
se encuentra el barrio…
Belkys: muchísimas gracias
Alex: que vuelva
Belkys: ahora vamos aaa si con Nazly ¿Qué piensa de la naturaleza del Barrio Rincón de
San José
Nazly: la naturaleza…yo pienso que es casi que muerta, por que la naturaleza que existe al
rededor que es el recurso hídrico y pues alguna vegetación pues debido a la contaminación
se esta convirtiendo en un problema de salubridad para las personas.
Belkys; Como ¿que es la salubridad para que todos sepamos?
Nazly. La degradación de que hay en esa la naturaleza y la descomposición inadecuada
esa naturaleza.. Pues se esta haciendo que la gente tenga enfermedades en la piel y
respiratorias
Belkys: Muchísimas gracias a Nazly…. Bueno entonces ¿Maicol que piensa sobre la
Naturaleza?
Maicol: simplemente es de fumar
Belkys: es de fumar

Maicol: para mi ese barrio lo ven así, porque a partir de todo eso ustedes hablan muy bonito
de la naturaleza y allá no se fijan en eso… allá nos fijamos más que todo en los problemas
familiares y no solo familiares sino también sentimentales, hay un problema muy grande de
vicio, de drogas, de gente, allá nadie confía en nadie, ni nadie piensa en nadies…. Esa así,
ustedes… a mi me parece muy importante su trabajo allá porque ustedes nos han
demostrado, que ese es el camino para comenzar a pensar mas bien en algo que si vale la
pena como lo es la naturaleza. A partir de eso es… muy grande que tenemos en ese barrio.
.. no solo nosotros sino muchas personas mas y que solo pensamos mejor dicho en salir
adelante pero con ese problema de drogadicción y de no pensar en nuestras familias,
nosotros no pensamos en nuestras familias, sino mas en los malos intereses.. pues yo lo
único que puedo decir es gracias para ustedes por interesarse en nuestro trabajo.
Belkys: bueno personalmente Maicol ¿Cómo cuida esa naturaleza?
Maicol: yo no, yo no cuido mi naturaleza, no la cuido porque pues lo único para poder
ayudar a la naturaleza es reciclando y demostrarle a los demás que el camino no es de
pronto estar haciendo lo mismo que ellos, estar de pronto fumando vicios y no aprovechar
las oportunidades que tiene la vida contra nosotros. Eso es todo muchas gracias.
Belkys: ¿personalmente Maicol, que piensa del aspecto físico del lugar? ¿Cómo lo ve?
Maicol: re mal yo diría que solo de verlo es refeo, feo ver ese barrio, no solo por ver el
problema de alcantarillado, el problema de alcantarillado… y no verlo así sino también ver
muchos problemas que hay en ese barrio, partir de eso yo que diría…la única solución
que hay en ese barrio es conocer personas así como ustedes que nos puedan ayudar
además que el reciclaje y toda esa vaina es muy bueno y que eso ayuda a nuestro medio
de ambiente. Y pues si yo no tengo nada mas que decirles.
Belkys: bueno consuelito ¿tu Qué piensas de la naturaleza que hay en este lugar?
Consuelo: que…lamentablemente ósea de todas formas a pesar de que hay contaminación
todavía uno ve que hay algo de rescatable, ¿no? pero pues como que no veo el interés de
la población, en decir vamos a hacer algo por lo que todavía queda, entonces es como esa
falta de pronto de interés de las personas de cuidar, rescatar lo que hay, y de hacer algo
por lo que se esta perdiendo o ya esta perdido,
Belkys: gracias….y Andrea ¿que piensa de la naturaleza del bario Rincón de san José?:
Andrea: pues pienso que sea deteriorado mucho por la falta de cuidado de la gente,
pienso que la gente no a tenido conciencia de alguna forma, de mirar los recursos
naturales, no solamente la gente del barrio, no me refiero a la gente del barrio solamente,
sino a los organismos del país, ósea nadie se a preocupado por los recursos de barrio.
Belkys: bueno, pues yo personalmente, pienso que de pronto algo que hay problemas
quizás de pronto de pronto el hambre si de pronto con la familia, la afectuosidad, toda la
cuestión pues obviamente son problemas muy relevante, que quizás de pronto como que
no hay una conciencia de pronto de esa naturaleza que hay y pues realmente el problema
si es un poco grave quizás se acostumbran en cierta medida a vivir de esa forma y no lo
ven como un problema como tal y pues en esa medida pues como que no se encargan de
cuidarlo y pues es importante hacerlo por que como en alguna vez lo había dicho maicol
pues eso afecta directamente a la salud, y pues si no tenemos salud, pues tampoco
vamos a tener de pronto una forma fácil de trabajar, si porque si no tenemos una salud
buena pues eso va afectar de pronto pues mi labor ,si entonces pues es importante un
poco muy importante verlo así mas pues no solamente a nivel solo de allá ,sino
mundialmente el problema de la Contaminación y todo eso pues es un problema que es
grave y pues como que no es solamente de pronto y que en alguno lugares se da con
mayor intensidad de pronto en otros, no pero es importante pero que es importante darle
importancia. Eso es lo que pienso yo.
Belkys: he miguel… ¿tu que haces para cuidar de pronto esa naturaleza y ese rio
tunjuelito?
Miguel (pinocho): no pues yo al principio estaba trabajando con maicol en lo de reciclaje ,y
pues ahí es un punto fuerte para recalcar ya que el reciclaje es como primero que todo es

una fuente para nosotros y de digamos de que le llega a uno por plata y que también se
puede ayudar cuidar el país y el mundo el río .
Belkys: ¿Cómo que solución verías para eso?
Miguel(pincho): no pues es que la gente a veces también es como muy... como muy...
perdonemos la expresión descarada y digamos por halla en Kennedy y en todos esos
barrios también botan basuras al río y todo eso es que lo que los tiene llevado ya esta
grave eso y pues eso yo ya lo veo como imposible de arreglarlo pero de todas maneras
se puede sostener no de pronto no se puede arreglar pero si se puede sostener hay y no
que se acabe de joder
Belkys: aja. Bueno gracias Miguel.
Belkys: Hernán entonces ¿Qué hace para cuidar de pronto esa naturaleza y ese río
Tunjuelito que hay en el barrio?
Hernán: yo creo que algo bueno, es el reciclaje y si lo que yo mas siento es que lo que
decía pinocho es una forma de cuidar la naturaleza y eso y también es una forma tener
algo ósea plata eso es lo que yo pienso nada mas.
Belkys: gracias Hernán. Alex ¿Qué hace para cuidar el río Tunjuelito y la naturaleza que
hay allá?
Alex: bueno pues como dijeron mis compañeros me parece que el reciclaje si es un punto
fuerte para trabajarlo, aunque de todas maneras, muchas de las personas que son
carreteras si... que manejan zorra son de alguna forma inconscientes y también botan
tierras o basuras en lugares que son potreros ósea lugares que se pueden de alguna
manera ayudar o salvar de estas cosas, si ayuda con el reciclaje pero falta mucha
concientización de la gente.
Belkys: gracias Alex.
Alex: de nada.
Belkys: vamos con Andrea. ¿Cómo cuida Andrea la naturaleza?
Andrea: Yo soy de las que nunca boto nada de basura a ningún lado siempre trato de no
botar residuos dentro de los parques, ni dentro de las lagunas, siempre busco que a basura
no quede en lugares donde hay recursos naturales.
Belkys: ¿por ejemplo recicla?
Andrea: Sí. Yo reciclo porque he trabajado en reciclaje y en mi casa reciclo, separo los
residuos orgánicos de los mm los inorgánicos y los plásticos de los que no son plásticos.
Belkys: bueno Nazly.
Nazly: yo no hago nada (se ríe), no realmente considero que el problema ambiental no
ósea no le corresponde no solamente a que las personas sencillamente no boten basura
y creo que el problema específicamente en invasión, no es un problema de la gente sino
pienso que tanto las instituciones como la personas no han sido consientes de la riqueza
de la naturaleza, ósea yo no puede decir que yo algún día no he botado basura si lo he
hecho, que reciclo, yo no reciclo en mi casa, pero lo que yo si busco es que de pronto no
solamente que las personas tengan consciencia sino que también las instituciones y el
Estado se de cuenta del deber y el derecho que tiene la gente a un ambiente sano y le
brinde esa posibilidad de que vivan en ese ambiente sano como limpiar el río, como
ponerles un acueducto decente, eso me parece que esa responsabilidad no es solo de la
gente, ni que cada uno cuide el ambiente, sino también la responsabilidad de las
instituciones.
Belkys: gracias Nazly. Maicol ya nos había dicho algo pero si quiere añadir algo frente al
cuidado de la naturaleza.
Maicol: pues cuidar nuestros animales, a partir de eso siempre tenemos que cuidar a
nuestros animales por que eso es un medio de vida muy áspero, los árboles que es lo más
importante y nuestro río también nos enseña algo hay que cuidarlo también que es un
medio de transporte de pronto para botar nuestras cosas al río y todo pero yo tampoco
cuido la naturaleza lo único que puedo hacer es por la sociedad y poder tratar de cuidar
nuestros árboles y nuestros animales, que es lo primero que tenemos que pensar, y
nosotros mismos empezar por cuidarla, porque el ejemplo va por casa si usted le enseña

a su hijo a cuidar un árbol el lo va a cuidar, pero usted le enseña a su hijo a derribarlo el lo
va tumba es así de sencillo Gracias.
Belkys: gracias a ti. Bueno y Consuelito ¿qué hace para cuidar la naturaleza?
Consuelo: yo estoy de acuerdo con
lo que decía Nazly que es mas que una
responsabilidad de las personas es de las instituciones, pero que igual las personas tienen
la obligación y él deber de hacerse oír para que les ayuden a conservar donde están
viviendo, porque si uno no exige, las instituciones no hacen nada es como falta de
concientización de las personas de organizarse y exigirle al estado a las instituciones que
les ayuden con la problemática ambiental en que se encuentran.
Belkys: bueno. Yo personalmente pienso que si yo en algunas cosas diría que si lo hago,
pero en otras no, por ejemplo fumar, fumar también daña nuestra capa de ozono y me
daña a mí como persona y pues fumar ¿sí? también Contribuye un poco a la contaminación
sí. Pues en mi casa pues no reciclamos. si yo por lo menos yo lo que hago en no botar
basura y eso pero yo no reciclo ni nada y pues creo que hay muchas formas de
contaminar, desde el hecho de yo bañarme con un jabón, pues esa agua también ya va
salir mal si. Entonces hay muchas formas de hacerlo los aerosoles si y pues creo que no
es un problema que solamente que de pronto las condiciones en un lugar si sean como
más evidentes, no quita de lado que pues todo el mundo no tenga esa consciencia de
naturaleza que hay que cuidar el medio, eso es principalmente lo que yo pienso y pues
de pronto algo de lo que dice Nazly que también es un problema de que no solo de las
personas sino de pronto de las personas que se acercan a ayudarlos a ustedes si como
que no lo toman como un punto principal si, sino lo dejan como secundario pues
precisamente por que hay como cosas mas importantes, pues no mas importantes sino
que de pronto son como primarias que es de pronto el hambre o las problemáticas
familiares o de pronto la misma drogadicción sí. pero entonces antes de eso pues pensar
un poco mi humanidad o la humanidad, frente a esta naturaleza, y ya eso es lo que yo
pienso.
Andrea: todos decimos es que nadie hace. Pero que haría yo como de alguna forma hacer
la reflexión que hemos hecho hoy, que haríamos mañana o el día de mañana por
conservar ese medio ambiente o el barrio.
Maicol: esa es una buena pregunta y debería quedar ahí.
Belkys: bueno listo, por ejemplo que haría Miguel
Miguel: ¿que haría yo?
Belkys: para cuidar ese entorno.
Miguel: pues no sé, no sé pues tratar de no botar tantos papeles, porque yo boto hartos
papeles yo no cuido casi así si, pues si me entiende, ósea si llegara por decir un recurso
económico, llegarlo a invertir digamos en mas árboles para los bordes del río y que mas y
pues caneca, eso es de una pa... la calle y sale si me entiende y listo no seria mas.
Belkys: digamos el propio reciclaje que tu sí... el que ... la actividad que es de pronto
reciclar eso no seria una forma, ósea de pronto de no solamente hacerlo para sobrevivir si
no para de pronto no solo para conseguir algo sino para aplicarlo a tu vida, ¿no crees que
seria una buena opción?.
Miguel: si pero a mi no me parecería, por lo menos personalmente no porque pues, si,
ósea en lo del reciclaje uno gana y todo, pero no quisiera digamos quedarme en ese cuento,
si me entiende, claro que si, eso es muy bacano tampoco es que uno la pase aburrido
porque uno es el jefe de uno mismo. Si me entiende, pero no quisiera seguir en ese cuento.
Belkys: si pero en cuanto a trabajo, pero digamos en cuanto ha que pues en que en tu
vida diaria lo aplicaras.
Miguel: Sí... sí... sí... me parecería bien.
Belkys: a bueno listo muchas gracias. Ahora vamos con Hernán. el esta corto de palabras,
bueno entonces vamos con Alex mientras tanto Hernán va pensando que decir.

Alex: bueno pues a mí me parece que no hay como que volar tanto, ni pesar que yo haría,
yo si me llega, si no me parece que solo con el hecho de que uno ayude digamos no
botando un papel. o reciclando una en la misma casa se puede ayudar a cuidar ..
Belkys: Andrea que piensa.
Andrea: bueno frente a como no cuido yo el ambiente porque de alguna forma uno trata de
cuidar el medio ambiente. no lo hace uno de manera total todo el tiempo pero pienso
que uno podría hacer parte de hacer reflexión frente a la gente enseñar un poco como ser
un agente de pedagogía frente al cuidado del río y el cuidado del medio ambiente pienso
que no es solamente estar hay y decirlo sino como enseñarle un poco a la gente como se
hace, tener conciencia de eso. Lo que decía pinocho(Miguel) me parece muy importante
porque, que reciclaje no sea solamente un medio de trabajo si no también parte de ayuda
a cuidar el medio ambiente y que también halla consciencia de que el reciclaje es parte
y de ayuda a cuidar el medio ambiente y no botar los desechos que no sirven de reciclaje
sino que esos residuos que no sirven sean botados en canecas.
Belkys: bueno Nazly que piensa
Nazly: yo... haría muchas cosas pero digamos dentro de mis posibilidades, yo pienso que
estoy como cultivando eso que yo pienso hacer y es que la gente se organice, sea
consiente que tiene un problema ambiental, ósea que no sea solo para que no bote basura y
lo limpie, sino que la gene se organice para que puede ósea pueda reclamar un derecho
y también enseñarle a otros la importancia de la organización para re- solucionar cualquier
problema y pienso que indirectamente ósea con lo que busca el trabajo con las visitas al
barrio y con esta investigación es eso...
Belkys: Maicol.
Maicol: Bueno yo diría, que haría en el lugar, yo mire. Todo lo que hay todas las basuras
que nosotros botamos hasta una cáscara de plátano, todo eso nos sirve, porque mire eso es
un abono para la tierra, entiende y desde hay comenzamos a cuidar los árboles,
empezándole a tirar abonito, cuidando un árbol sintiendo que es de nosotros, es como
cuidar usted su perro, entiende pues esa el la gran diferencia. El perro es como un árbol
igualito, ellos también tienen vida ellos también crecen, pues yo comenzaría primero.
Comenzaría por lo que yo boto la basura, en una canequita dejarlo aparte como la basa
entiende, como las cáscaras de plátano todo eso, mucha gente lo hace y hay gente que no
lo hace, eso deberíamos hacer, eso es un cambio grande, ustedes de pronto hablaran de no
boto la basura, de pronto yo reciclo, pero bueno usted todo lo reciclo, pero hay quedan las
cáscaras de plátano queda la basura, quedan los papeles higiénicos queda todo eso, eso
es un medio bueno, eso es un buen reciclaje también y no crea eso también es un buen
abono para la tierra y desde hay crecer nuestros árboles y nosotros mismos como personas
y decir que si la naturaleza, de pronto en otros barrios los cuidaran porque no les importa
o de pronto si les importa, pero están tan metidos es sus problemas, que no les importa
otras personas, no les importa su medio de vida, eso es lo mas importante y yo que le
pediría a la sociedad que estoy como asustado en estos momentos que estoy hablando con
ustedes, de verdad sobre la naturaleza por encima de cualquier cosa porque ese es
nuestro futuro igual que los niños es así. Muchas gracias.
Belkys: calma. Consuelito. ¿Que haría entonces sumerce?
Consuelo: bueno yo no pienso en que haría, sino que estoy haciendo yo creo que en el
momento en el que empezamos a trabajar en esta investigación, que estoy aprendiendo,
digamos de un ambiente que ya pues que la naturaleza esta ya contaminada y empezar a
aprender a como evitar que siga continuando esa contaminación pues es eso, que estoy
haciendo he aprendiendo que y haría después de haber aprendido todo esto saber utilizar
esas herramientas para poder enseñarle a otros, para el cuidado de la naturaleza.
Belkys: Hernán, frente a lo que han dicho las otras personas tiene algo que añadir o
pues prefieres dejar así bueno. Bueno Yo personalmente pienso que pues hay muchas
formas de cuidar la naturaleza y puede ser una de esas en una forma directa puede ser la
sembrar un árbol, como es no tirar papeles, muchas cosas que se pueden hacer, eso

depende de pronto de cada persona si. Si lo hace pero también hay otros medios como
indirectos como es de pronto. ustedes manejar por ejemplo un grupo de teatro si y eso de
pronto podría ser un medio indirecto de pronto para hacer reflexionar si a la gente un poco y
pienso que ese seria un medio indirecto, de pronto una obra de teatro relacionado con eso
pueda ser una forma muy buena de hacerlo y pues es algo que ustedes de pronto les gusta
y seria una nueva forma de llegarle a la gente puede ser desde yo no botar un papel o
sembrar un árbol, pero también puede ser una forma como de expresión como lo hacen
ustedes con su teatro .y ya por ejemplo si hay un problema o una situación pues como critica
de pronto en el barrio que hacen las personas para solucionar este, problema que afectan
toda la comunidad.
Miguel: hay en algunos casos que si me entiende lo evalúen si se dice a sí…como que a mi
no me llega. si me entiende me resbala, si me entiende, hay unos como que no meten la
cucharada en eso y hay otros que si me entiende que si quieren hacer algo por el barrio y
que empiezan a decirle a los otros que colaboremos y tal pero no falta el que dice yo no
quiero, o por lo menos no dice si porque esta delante de esa persona y dice así,.. Si... Si..
pero queda en veremos entonces no se hace nada, entonces sin apoyo como que paila.
Belkys: y digamos quienes ganan… pues en numero de personas quienes son los que
organizan ¿si?
Miguel: pues eso es como un poco difícil si me entiende, por que para hacer algo o alguna
actividad o algo así ellos tienen que contactar personas bastante importantes del barrio eee
digamos al alcalde, como se llaman estos los presidentes de las juntas. Los ediles de
Bosa, s i me entiende para poder hacer una actividad logística con toda esa gente si
.entonces pues como digamos que les dicen vamos hacer tal cosa y ustedes no tienen que
poner plata, sino que por lo menos acá participen y tal para que la gente vea apoyo si me
entiende, así la gente se va uniendo y pues dice que si, pero como le dije ahorita y le
reitero, algunos dicen que si y no hacen nada. Y queda en veremos y ya.
Belkys: gracias Miguel. Alex.
Alex: a mi me parece que, hay mucha gente que el problema no le toca si, ósea por lo
menos no llega a ellos , entonces la gente se hace la loca y como ósea , como el problema
no es conmigo ni con mis hijos entonces, dejemos que los demás sufran…y los que están
en el problema, a veces muchas personas de esas como por miedo no se… no actúan
frente a eso y creen que por ejemplo son los lideres o los presidentes de las juntas los que
tienen que hacer. Eso es lo que a mí me parece
Belkys: gracias…. Maicol.
Maicol: dígame.
Belkys: ¿cuando hay un problema en el barrio que hace la gente para solucionarlo?
Maicol: bueno lo primero es a partir de eso comenzar. Lo que pasa es que nosotros
hemos tenido un medio de sufrimiento más diferente al de los otros, nosotros éramos
persona que nos gustaba mucho el vicio nos gustaba muchos los problemas, a partir de ese
nosotros ya solucionamos las cosas de otra manera. Que es que es hablando, dialogando
con las demás personas a ver si entran en razón ya si no entra en razón entramos… con
otro medio entiende que es como la policía, las autoridades mayores, que no son de
nosotros, nosotros como jóvenes que pensamos de lo problemas del barrio, sinceramente
nosotros tenemos un problema muy grande que es la drogadicción en nuestro barrio a
partir de nosotros mismos ,por que nosotros mismo llevamos a niños de pronto a hacer eso
también. eee y que esos problemas no se acaban…si usted esta metido en su casa
buscándole problemas a su familia , tomando se una cerveza sin pensar en los demás, ese
es el pequeño problema de todo nosotros, que no pensamos en los demás. Pensemos un
poquito en los demás y salgamos a buscarlos y a esos problemas, hay que mejor hablarlo
no reaccionar, que por eso hay muchas muertes y muchos problemas por eso. Lo único que
les pido es que hagan algo por nuestro barrio, aunque nosotros hemos tratado de hacer
algo por el y no hemos podido, porque no tenemos la autoridad para hacerlo.

ANEXO B
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA GRUPO FOCAL CON LÍDERES Y
JOVENES.
La investigación procesos de participación en la conservación del río Tunjuelito, de los
habitantes del barrio - invasión Rincón de san José, localidad de Bosa Bogotá d.c. 2005, es
realizada por las estudiantes Nazly Lorena Guerrero Rojas Andrea Duque Pacheco Belkys
Gómez y Consuelo Peñuela de Pregrado de Facultad de Trabajo Social de la Universidad
de la Salle.
Objetivo:
Crear un espacio de dialogo con los jóvenes y líderes del barrio para identificar imágenes
creencias, hábitos, costumbres y procesos de participación relación a la conservación
del recurso hídrico del río Tunjuelo.

No. Participantes---------------------------

¿Qué significa para usted el medio ambiente --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------¿Que cree usted que es la conservación del medio ambiente? -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------¿Como percibe las condiciones medio ambiente dentro de su barrio? ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------¿Qué actividades realiza en su diario vivir para la conservación del medio ambiente en su barrio? .------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------¿Para usted que es la participación? -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------¿Cómo participa la gente perteneciente al barrio? --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------¿Que actividades observa usted que realiza la población perteneciente al barrio para la conservación del
medio ambiente?
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Gracias por la atención prestada

Guía para la entrevistadora

ANEXO C
GUIA DE ENTREVISTA EN DOMICILIO

FECHA:
FAMILIA:

No. ENTREVISTA

OBJETIVO:
Crear un espacio de dialogo con las familias del Barrio Rincón de San José, con la finalidad
de indagar las creencias, hábitos y costumbres respecto a la participación del cuidado del
medio ambiente.

1. ¿Hace cuanto vive en el Barrio?
2. ¿Cómo llegó?
3. ¿Cómo ve el aspecto físico de su Barrio?
4. ¿Qué cosas ha escuchado sobre su barrio?
5. ¿Cómo es un día en su bario?
6. ¿Cómo solucionan los problemas en el barrio? ¿Qué hace usted?
7. ¿Cómo ve la naturaleza dentro de su barrio?

ANEXO D
TALLERES
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
TRABAJO DE GRADO II
TEMA: PARTICIPACIÓN EN MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLES: Belkys Gómez, Nazly Guerrero, Andrea Duque Pacheco y Consuelo
Peñuela
FECHA: 13 de diciembre de 2005

TALLER No. 1 CARTOGRAFIA SOCIAL
LUGAR: Casa de Doña Patricia.
OBJETIVO: Crear espacios de observación que contribuyan a explorar las imágenes de
los habitantes del barrio invasión Rincón de San José respecto a la conservación del
medio ambiente.
JUSTIFICACIÓN: la adecuación de ambientes reflexivos permite visualizar el sentir y las
posturas que los sujetos involucrados tienen respecto a su lugar de residencia; a su vez se
constituye en una forma de reconocimiento del entorno a través de la puesta en común de
las percepciones individuales. EL taller contribuye a conocer las imágenes que tienen los
habitantes frente al barrio a través del leguaje, ya que con la interacción con los demás
sujetos, se puede exteriorizar lo que el “yo” concibe de su mundo.
PROGRAMACIÒN:
1. Saludos y presentación de las investigadoras. (5 minutos)
2. Realizar inducción para dar a conocer los objetivos de la sesión)
3. Realizar las siguientes preguntas reflexivas: ¿Cuáles son los problemas mas
urgentes del barrio? ¿Cuáles son los menos urgentes? ¿Qué es lo positivo del
barrio?; esto con la finalidad de jerarquizar las problemáticas del barrio. (30 minutos)
4. Cartografía Social: a partir del ejercicio anterior se desarrolla la cartografía, como un
ejercicio lúdico en el cual los habitantes consignaran en el mapa del barrio los
problemas de acuerdo a la jeraquización realizada; con puntos rojos se señalaran
los problemas urgentes, con azules los menos urgentes y con blanco lo positivo del
barrio; así mismo se da la posibilidad de identificar con imágenes de revistas los
sectores del barrio. (30 minutos)
5. conclusión y análisis de la dinámica (15 minutos
6. Compartir refrigerios y Jornada de Purga.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
TRABAJO DE GRADO II
TEMA: PARTICIPACIÓN EN MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLES: Belkys Gómez, Nazly Guerrero, Andrea Duque Pacheco y Consuelo
Peñuela
FECHA: 13 de diciembre de 2005
TALLER No. 2 ARBOL DEL PROLEMA

LUGAR: Casa de Doña Patricia.
OBJETIVO: Crear un espacio de lúdico- reflexivo que contribuyan a explorar las imágenes,
costumbres, creencias y procesos de participación de los habitantes del barrio invasión
Rincón de San José respecto a la conservación del medio ambiente.
JUSTIFICACIÓN: basados en un enfoque hermenéutico es importante rescatar los espacios
de dialogo. Cuando se da el dialogo, está inmersa la participación, ya que es una estrategia
que permite a los sujetos sentirse parte de algo (espacios, grupos etc.), en el que es
importante tener la conciencia de sí mismo y de lo que lo rodea.
PROGRAMACIÓN

1. Saludos y presentación del equipo investigador (5 minutos)
2. Realizar inducción para dar a conocer los objetivos de la sesión (10 minutos)
3. Árbol del Problema: mediante el árbol se identificaran las causas y consecuencias
de la contaminación del Río Tunjuelito. Para identificarlas, primero se realizaran las
siguientes preguntas reflexivas: que ha sucedido para que el río se encuentre en
esas condiciones? ¿en que afecta las condiciones del río?. Posteriormente mediante
materiales elaborados por el equipo se construirá el árbol del problema a partir del
ejercicio reflexivo. (40 minutos)
4. Conclusiones y Socialización de la experiencia
5. Compartir refrigerios

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
TRABAJO DE GRADO II
TEMA: PARTICIPACIÓN EN MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLES: Belkys Gómez, Nazly Guerrero, Andrea Duque Pacheco y Consuelo
Peñuela
FECHA: 13 de diciembre de 2005

TALLER No. 3
ALGUNAS RECOMENDAIONES PARA PREVENSIÓN DE DESASTRES

LUGAR: Casa de Doña Patricia.
OBJETIVO: Crear un espacio de pedagógico para brindar a los habitantes recomendaciones
respecto a la prevención del riesgo de inundación.
JUSTIFICACIÓN: debido a la experiencia que ocurrió el 11 de Mayo, el equipo vio la
necesidad de crear este espacio; motivado por los discursos de los y las habitantes respecto
a la debilidad de intervenciones con relación a la prevención de desastres.

PROGRAMACIÓN
1. Saludos y presentación de las investigadoras. (5 minutos)
2. Realizar inducción para dar a conocer los objetivos de la sesión)
3. Recorrido por el barrio: se realizara recorrido por el barrio el cual estará dividido en 5
estaciones, en las que se desarrollaran temas relacionados a la prevención :
−
−
−
−

Estación Uno: ¿Qué es la inundación? ¿Cuáles son las causas? ¿Cuáles son las
consecuencias?
Estación Dos: puntos de evacuación y recomendaciones.
Estación Tres: Puntos de encuentro
Estación Cuatro: Preguntas Frecuentes y Teléfonos de Emergencia.
4. Conclusiones y Socialización de la experiencia
5. Compartir refrigerios

ANEXO E
CARTILLA

Amigos del Barrio Rincón de San José:

¿COMO CUIDAMOS EL RÍO
TUNJUELITO?

Como recuerdo de nuestra participación en los talleres que
se realizaron los días 19, 20 y 21 de mayo en la casa de
doña Patricia, queremos hacer un reconocimiento de las
opiniones y sentimientos frente a los problemas del barrio
Para nosotras es muy valioso compartir con ustedes y
rescatar lo que construimos juntos.

INTRODUCCIÓN
El río Tunjuelito, hace parte de nuestro barrio y por eso es
importante hablar de él, no desde como lo hablan en las industrias,
ni tampoco desde como lo hablan en el Gobierno, sino desde
nosotros , desde lo que vemos , sentimos y pensamos de ese recurso
que hace parte de nuestro día a día. Por esta razón no debemos
pensarlo como algo ajeno, más con la Alerta Naranja que vivimos

el día 11 de Mayo de 2006.
Como lo han podido experimentar los habitantes, durante el mes de
Mayo hemos realizado en sus casas entrevistas y así mismo talleres
respecto a este tema, con el fin de saber que hacemos para cuidarlo.
A continuación contaremos lo que realizamos durante estos tres
días, esperamos sea de su interés y agrado.

TABLA DE CONTENIDO.
Introducción

¿QUE SUCEDE CON NUESTRO RÍO
TUNJUELITO?
Página

¿Que Sucede con Nuestro Río Tunjuelito? ….. 2
Árbol del Problema
……………………………………………… 7
Algunas recomendaciones
para prevención de inundaciones ……………………….
11

2
En este encuentro hablamos con los habitantes acerca de los
problemas que existen en el barrio, para saber cuales eran
los más importantes, realizamos una lista, en la cual
escribimos primero, los problemas urgentes, segundo los

problemas menos urgentes y tercero lo positivo del barrio.
Como PROBLEMAS URGENTES encontramos los
siguientes:
1. La contaminación y el riesgo de inundación del Río
Tunjuelito

Azul: Problemas Menos Urgentes.
Blanco: Lo positivo del barrio.
4

Como PROBLEMAS MENOS URGENTES :
1. El sistema de alcantarillado
2. Las marraneras
3
3. Los altos costos de los servicios públicos
4. la deficiencia en el servicio de recolección de basuras.
5. las basuras que se encuentran botadas fuera del
container.
Como lo POSITIVO DEL BARRIO:
1. Lo positivo del barrio tiene que ver con el acceso a
transporte de servicio publico
2. El servicio de la UPA ubicada en el barrio Providencia.
3. La iglesia de San José
Luego en el mapa del barrio los ubicamos identificándolos
cada uno con un color.
Rojo: Problemas Urgentes.

Después de terminar esta actividad, conversamos sobre los
problemas e identificamos que existe desunión de los
habitantes del barrio y cada uno por su lado, se dirige a
las instituciones para hacer reclamos, peticiones, entre otras
cosas.
5

Finalmente reflexionamos sobre la importancia de no
quedarnos con la idea de que somos desunidos, sino que
por el contrario organizarnos para resolver los problemas
que son de interés de todos.

“Hay que llenarnos de esperanza uniendo nuestras
voces, para que nos escuchen”

6

EL ÁRBOL DEL PROBLEMA

En el segundo taller se realizó el árbol del problema que
consistió en identificar las causas y consecuencias de la
contaminación del Río Tunjuelito, ya que este fue el
problema más urgente que expresaron en el taller anterior
los habitantes.
En las raíces del árbol escribimos las causas, en el tronco el

problema y en las ramas las consecuencias.
Entre niños, Jóvenes y Adultos identificamos como
CAUSAS de la contaminación lo siguiente:
1. Residuos de las fabricas,
2. Arrojamos basuras,
3. No cuidamos el río,
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4. La falta de conciencia al cuidado del medio ambiente,
5. Por el agua de las alcantarillas,
6. Por las materia fecal
7. Por los derrumbes
8. Por la falta de interés del gobierno
Entre niños, jóvenes y adultos identificamos las siguientes
CONSECUENCIAS:
1. Enfermedades (infecciones pulmonares Agudas, fiebre
amarilla),
2. Animales como: plagas, ratas y zancudos
3. desastres naturales y mucho frío.

9

ALGUNAS RECOMENDACIONES PARA
PREVENIR INUNDACIONES
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En el tercer taller conversamos sobre algunas
recomendaciones para actuar en situaciones de emergencia,
para lo cual realizamos un recorrido en el barrio que
estuvo divido en 4 bases, las cuales explicaremos a

continuación.
BASE UNO - LA INUNDACIÓN
Esta base se realizó a las orillas del río tunjuelito y allí se
explico que las inundaciones son niveles de agua por
encima de lo normal, que cubre tierras que en su estado
común estarían secas, debido a que la corriente pierde su
cauce y sigue por caminos inesperados: lo que es causado
por el deterioro de ríos y quebradas, ya sea con desechos
industriales, el desvío de los ríos, la tala y quema de
árboles, el arrojo de basuras a estas aguas y un defínete
sistema de alcantarillado.
12
Como consecuencia del deterioro, se disminuye la
capacidad de la tierra para absorber el agua, se disminuye
el tiempo necesario para que las aguas lluvias lleguen a los
ríos y quebradas y se generan aumentos repentinos en las
aguas de los ríos, que ocasionan en casos de desastre, la
muerte de seres humanos, desamparo de las personas y en
especial niños, minusvalidos y ancianos; pérdida y
afectación de las viviendas, estancamiento de las aguas;
proliferación de epidemias y roedores (ratas etc.); reflujo de
aguas negras y perdidas económicas.

De acuerdo a lo que nos dice la Dirección de Prevención y
Atención de Emergencias, la cantidad de agua que llueve
anualmente en el país es aproximadamente igual; sin
embargo, por estas
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razones, los daños que se producen son cada vez mayores.
Nosotros y nosotras podemos saber cuando va a ocurrir una
inundación, por esta razón hay que estar pendientes de que
sucede con el río cuando las lluvias son intensas y
duraderas, porque aunque en algunos momentos el
crecimiento del río es lento, en otros momentos pueden ser
rápido, para lo cual debemos estar preparados.
No olvidemos que nuestro Barrio se encuentra en una zona
de alto riesgo.
BASE DOS – EVACUACIÓN
Esta base la realizamos en la cuadra que queda al frente
de la casa doña Patricia y dialogamos acerca los puntos de
evacuación; para lo cual se recomienda que sean lugares
amplios y que no se
14
encuentre a las laderas de los ríos.
Es importante estar alejado del río cuando nos encontramos
en una alerta amarilla.

Para facilitar la evacuación hay que hacer el deber de
controlar el pánico y caminar todos en una misma
dirección, ya que esto facilita que el acceso de las personas a
la vía y a que esta no se congestione.
Recuerde que lo importante es cuidar su vida y la de su
familia, por esta razón es importante no ocuparse con cosas
pesadas que sean obstáculo para la evacuación.
Así mismo se considera importante estar con zapatos que
cubran todo el pie para evitar el contacto de la piel con
cables caídos, animales, entre otras cosas.
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BASE TRES – PUNTO DE ENCUENTRO
Esta base la realizamos en la cuadra donde están ubicados
los containeres de basura y conversamos sobre la
importancia de tener un punto de encuentro con los
familiares y vecinos, para evitar extravíos de las personas.
Junto con los participantes de la actividad se acordó que el
punto de encuentro sériale potrero, por ser un espacio
amplio y que está alejado del río; así mismo como punto de
reunión y refugio el COL del barrio San Diego.
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BASE CUATRO - RECOMENDACIONES
Esta base la realizamos en la casa de Doña Patricia y allí
se sugirió lo siguiente:
1.Tener un Kit de emergencia que contenga:
♣ Medicamentos,
♣ Linterna con pilas nuevas,
♣ Radio de pilas para estar pendientes de los que
sucede con la emergencia y estar pendientes de lo
que dispongan las autoridades.
2. No arrojar basuras al río y sus alrededores para
disminuir el riesgo.
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3.

Estar pendientes de que no estén agrietados los
jarillones. Los carillones son un medio importante para
disminuir el riego de inundación, pero no es suficiente,

no se confíen de la seguridad que puedan prestar.
4.
Estar pendiente del Río y cuando haya emergencia
alertar a los habitantes del barrio.
5.
Dividir tareas entre los vecinos. Por ejemplo uno que
se encargue de estar con los niños, otro que se encargue
de dar la alarma, otro que este pendiente de lo que dicen
en el radio de la emergencia etc.
6.
tener a la mano los Teléfonos de instituciones que
atienden emergencias:
® Cruz Roja: 4375330
6 Bomberos: 119
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Línea de atención al Ciudadano: 116
0 Dirección de Prevención y Atención de Emergencias:
4292800
K Atención de Urgencias en Salud 125
“no olvide que un desastre se presenta en cualquier
momento y no da espera. Es mejor estar preparados para
disminuir los riesgos”
Agradecemos la participación de los habitantes del barrio

Rincón de San José
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